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CONDICIONES GENERALES CONSOLIDADOR AEREO

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

De una parte, TUI SPAIN SLU con domicilio social en Calle Mesena N222 -22Drcha - 28033 Madrid
(Espafia), con C.I.LF. n2 B-81001836 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 18725, Libro 0,
Folio 89, Sec. 8, Hoja M-140868, Inscr.30 — C.1.C.MA. n2753. Y, de otra parte, el USUARIO, que accede
a la pagina para informarse y contratar los servicios ofertados a través del WEBSITE. El Usuario declara
que es mayor de edad y tiene la capacidad legal para adquirir los servicios ofrecidos a través WEBSITE.
Para la utilizacién de este portal por parte del USUARIO, el mismo acepta expresamente la adhesion
plena y sin reservas a todas y cada una de las Condiciones Generales en la versién publicada por TUI
SPAIN en el momento mismo en que el USUARIO acceda a este portal, especialmente las establecidas
sobre la limitacién de responsabilidad tanto de TUI SPAIN como de cualquier proveedor de servicios
turisticos o de viajes. Por tanto, el USUARIO debe leer atentamente las Condiciones Generales en cada
una de las ocasiones en que se proponga utilizar el WEBSITE, dado que las mismas han podido sufrir
modificaciones desde la Ultima vez que accedié.

1. RESERVA Y CONTRATACION

EI USUARIO estd obligado a suministrar todos los datos necesarios para la reserva, siendo responsable
de hacerlo de forma completa, correcta y veraz.

El USUARIO, antes de finalizar el proceso de reserva, debe dar su conformidad expresa al vuelo o
vuelos por él seleccionado/s, asi como a las condiciones generales de vuelos y condiciones particulares
de la tarifa escogida y a los datos personales y de pago por él introducidos.

TUI SPAIN considerard DEFINITIVAS y CONFIRMADAS las reservas que entren con LOCALIZADOR y
que se haya efectuado el pago en cuenta o enviado bono valorado por parte del USUARIO en funcién
de la forma de pago que tenga acordada, y desde ese momento se procedera a la EMISION inmediata
de los billetes. Desde aquel momento quedara directamente formalizado el contrato de transporte
entre la comparfifa o compariias aéreas de que se trate y el USUARIO. Asi, reservas emitidas seran las
reservas confirmadas por parte de la compafiia y en las que han sido emitidos los billetes de todos los
pasajeros.

En el pago de billetes aéreos, si el pago se realiza con tarjeta de débito y tarjeta de crédito semanal, se
puede producir un doble cargo temporal en su tarjeta, consistente en una retencién por el importe
total de la reserva, y en un cargo por el importe total del billete. La retenciéon desaparecera de forma
automdtica en un periodo estimado de 10 dias dependiendo de su entidad bancaria. Esta retencion es
ajena a TUI SPAIN ya que obedece Unica y exclusivamente a la operativa existente en Espafia entre
las entidades bancarias y las emisoras de las tarjetas.

Este es el sistema que utilizan la mayoria de las compafifas aéreas durante la emisién de los billetes
como garantia de que la tarjeta tiene limite disponible y no esta bloqueada o ha sido robada.
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Bésicamente este proceso consiste en que TUI SPAIN solicita al banco la autorizacién por el importe
total de la reserva. El banco devuelve un cédigo de autorizacién y bloquea el dinero en su cuenta a la
espera de que compafifa aérea confirme la operacién. Posteriormente, cuando la compariia aérea emite
y cobra los billetes, su banco recibe tanto cargos como billetes emitidos con el nimero de autorizacién
que nos proporciond. Los sistemas bancarios deberian ser capaces de anular el dinero retenido cuando
llegan los cargos utilizando este codigo de autorizacién, pero hemos detectado que algunos sistemas

bancarios no lo hacen, y en este caso, mantienen el dinero bloqueado durante un periodo estimado de
10 dias dependiendo de la entidad bancaria.

Con las tarjetas de crédito también puede suceder lo mismo, aunque no tiene la misma repercusion
que con las tarjetas de débito ya que con una tarjeta de crédito Unicamente le disminuira el crédito
disponible durante unos dias.

¢Cémo puede asegurarse de que este dinero bloqueado se va a liberar? Contacte con su entidad
bancaria para que le informen de si esta operacidn es un cargo o una operacién pendiente de confirmar.

2. TARIFAS

Es cada compariia aérea la que determina las condiciones de sus tarifas, condiciones que seran
debidamente informadas al Usuario antes de finalizar el proceso de reserva.

Sefialar que se conocen como tarifas cruzadas (o Crossfaring) los casos en los que la compariia aérea
operadora del vuelo de ida es distinta a la compariia aérea operadora del vuelo de vuelta. En tales
casos se formalizan un contrato de transporte con una compafiia aérea para la ida y otro contrato de
transporte con otra compaiiia aérea para el vuelo de regresa y a cada trayecto le resultan aplicables
las condiciones de cancelacién, modificacién y reembolso aplicables por la compafiia operadora del
vuelo de que se trate. Por lo tanto, varian tales condiciones en el billete de ida y en el de vuelta. Debe
tenerse en cuenta que la cancelacién del vuelo de ida o de vuelta por parte de la compafiia operadora
del mismo, no implica en ninglin caso la cancelacién del otro trayecto.

3. LOS PRECIOS INDICADOS ON-LINE TIENEN INCLUIDAS LAS TASAS DE
AEROPUERTO

No incluyen los gastos de visados ni las tasas de salida de un territorio, que pueden ser abonados en
moneda local o en délares USA en ese territorio. Las variaciones en la tarifa aplicable por demora en
el pago de la reserva, en las cuantias de las tasas de aeropuerto, desde el momento de la reserva hasta
el momento

de emisién del billete serdn repercutidas al cliente.

4. GASTOS DE GESTION COBRADOS POR TUI SPAIN
TUI SPAIN carga:
- 10 euros neto por pasajero y reserva emitida en concepto de gastos de gestion.
Estos importes no son reembolsables en ninglin caso, independiente de la tarifa elegida por el
comprador o en caso de cancelacion del viaje.
En el caso de solicitud de gestién de reserva de asientos, equipaje adicional o cualquier servicio extra

a la emision del billete aéreo, se cargara un fee extra de 5 euros neto por pasajero, como gasto de
gestion.
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5. CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

Como se ha dicho, TUI SPAIN considerara DEFINITIVAS y CONFIRMADAS las reservas que entren con
LOCALIZADOR vy que se haya efectuado el pago en cuenta o enviado bono valorado por parte del
USUARIO en funcién de la forma de pago que tenga acordada, y desde ese momento se procederd a
la EMISION inmediata de los billetes.

Desde el momento de dicha emisién se aplicarén las condiciones de MODIFICACION y CANCELACION
propias de cada compariia aérea involucrada en la reserva en funcién de la TARIFA CONTRATADA.
Los reembolsos son provistos por las aerolineas y estan sujetos a las condiciones de las tarifas.

Se plantean diferentes supuestos dependiendo de las circunstancias de la peticiéon de cancelacion:

- Sila peticién de cancelacién se realiza antes de las 19.00 horas del mismo dia de la
emision de la reserva, esta pude cancelarse con reembolso total. TUI SPAIN no cobrarad por este
concepto ninglin importe adicional por gestién. Siempre que sea dia Laborable (Lunes a Viernes).

- Sila peticién de cancelacién es posterior a las 19.00 horas del mismo dia de la
emisién de la reserva o en caso de emisién y cancelacién en Sdbado o Domingo, sera efectiva al
siguiente dia laborable aplicando los gastos de cancelacion correspondiente seguin tarifa.

Las compariias aéreas aplicaran sus propias penalizaciones en funcién de las tarifas reservadas

TUI SPAIN realizard la gestion del reembolso con un cargo de 25€/neto por persona que son
adicionales a las penalizaciones de las propias compaiifas y al fee de emisidn original.

TUI SPAIN no tiene ninglin acceso a las reservas realizadas en compariias aéreas LOW COST o de
BAJO COSTE por tanto los tramites de cancelacién deben realizarse directamente entre cada compariia
aérea y el pasajero o el titular de la reserva.

Las compairifas aéreas exigen el uso secuencial de los cupones de vuelo que comprende cada billete,
por lo que la no presentacion al vuelo de ida lleva a la cancelacion del vuelo de vuelta sin previo aviso
por dichas compafifas.

6. RECONFIRMAR VUELOS

TUI SPAIN recomienda que 48 horas antes de la salida se reconfirme el vuelo ya que las compariias
aéreas pueden modificar el horario de salida en el Ultimo momento y no de tiempo de comunicarlo.
Dicha confirmacién puede realizarse:
- Llamando directamente a la compariia aérea. O a través de las webs de las comparifas aéreas.
- Accediendo a través http://www.checkmytrip.com.

7. MODIFICACIONES EN LA RESERVA

Recuerde en el momento de confirmar la compra que todos los datos introducidos, nombres de los
pasajeros, vuelos seleccionados, etc.. SEAN CORRECTOS ya que la emisién de los billetes, en el caso
de compaiiias aéreas de LINEA REGULAR, o la confirmacién de la reserva, en el caso de compafiias
aéreas LOW COST, se realiza de forma automatica por lo que cualquier modificacién posterior supone
la pérdida de la tarifa original y la inclusién de penalizaciones por parte de las compafifas aéreas, asf
como unos gastos de gestion de TUI SPAIN derivados de la reemisidn bajo las nuevas condiciones:
30,00 euros netos por pasajero para vuelos domésticos.

40,00 euros netos por pasajero para vuelos europeos.

60,00 euros netos por pasajero para vuelos intercontinentales.
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Si de todas formas Usted genera una reserva errénea, pongase en contacto lo antes posible con TUI
SPAIN para que realicemos las correspondientes gestiones con la comparifa aérea y reducir al maximo
los costos de una eventual cancelacién, si fuera posible.

Tenga en cuenta que dependiendo de la tarifa las compafifas aéreas no aceptan ningtin tipo de cambio
en relacion al billete originalmente contratado.

TUI SPAIN no tiene ninglin acceso a las reservas realizadas en compariias aéreas LOW COST o de
BAJO COSTE por tanto los trdmites de cambio de reserva deben realizarse directamente entre cada
compariia aérea y el pasajero o el titular de la reserva.

8. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

Con caracter general, el USUARIO es el Unico responsable de la veracidad de los datos que le sean
solicitados para llevar a cabo el proceso de reserva, asi como introducir correctamente los mismos.
Asimismo, debera respetar las disposiciones sobre pagos, reservas y cualesquiera otras establecidas en
estas condiciones generales y en la normativa que sea de aplicacion al proceso de que se trate.

Cuando el USUARIO sea agencia de viajes estard obligada a facilitar a sus clientes la informacién
necesaria al servicio contratado, y en particular la relativa a las condiciones generales del transporte,
asf como de las condiciones de la tarifa reservada, especialmente en cuanto a la politica de cambios y
cancelaciones. Asimismo, cuando la agencia genere una reserva en el website debera en todo caso
cumplir con las condiciones para la realizacién de reservas de las compariias aéreas implicadas en las
mismas y no incurrir en practicas que puedan dar lugar a la posterior emisién de ADM s a TUI SPAIN
por parte de las aerolineas, respondiendo de los mismos en tal caso. Ademas, deberad cumplir en todo
momento con la normativa del BSP y la normativa IATA relativa al pago con tarjeta, asi como con todas
las obligaciones que le correspondan en materia de protecciéon de datos de caracter personal.

Por su parte, TUI SPAIN se obliga a la emisién de los billetes una vez se hayan cumplido las condiciones
de reserva y pago, remitiendo en su caso los mismos al USUARIO previo encargo a tal efecto. Asimismo,
TUI SPAIN se obliga a cumplir con todas las obligaciones que le correspondan en materia de proteccién
de datos y, especialmente, en relacién con los datos personales de viajeros que se le faciliten para la
emisién de los billetes de avidn.

TUI SPAIN no tendrd ninguna responsabilidad en el caso de que las compariias aéreas operadoras de
los vuelos cuya reserva haya emitido por encargo del USUARIO incumplan con el contrato de
transporte de pasajeros y/o equipaje.

9. TRATAMIENTOS DE IMPAGADOS

TUI SPAIN actia como mediador en el pago de los billetes reservados aceptando el riesgo de
impagado, viéndose obligado a perseguir seriamente a los defraudadores.

Si la tarjeta de crédito fuese rechazada o denegada para el cobro por cualquier causa, o el simple error
en la introduccién de su nimero de tarjeta, TUI SPAIN podra cancelar la reserva sin previo aviso.

El hecho de solicitar una reserva implica compromiso por parte del cliente en autorizar el cargo en la
tarjeta de crédito que suministra.

En el caso de que la tarjeta de crédito fuese rechazada al cobro por cualquier causa, incluso el simple
error en la introduccién de su nimero de tarjeta, su reserva podra ser cancelada sin necesidad de
previo aviso.



\/' TUI

En el caso de que resulte devuelto algin pago total o parcial de los cargos realizados en su tarjeta de
crédito si se eligié este medio de pago, puesto que TUI SPAIN habra emitido y pagado los billetes
reservados, se devengard automaticamente a favor de TUI SPAIN, una comisién por reclamacién de
impagado de 150 € por cada cargo rechazado, anulado o devuelto sin necesidad de notificacién alguna.
En caso de que el impago sea perseguido judicialmente deberédn ademas abonarse todos los gastos
que esta reclamacion genere tales como tasas, honorarios de procurador y letrado (incluso cuando no
sea preceptiva su intervencién), gastos de desplazamiento, dietas, etc.

TUI SPAIN podria requerir el envio por fax de la autorizacién expresa por parte del cliente pagador y
de una fotocopia legible de la tarjeta y DNI o pasaporte del titular en los siguientes casos:
- Cuando el importe total de la reserva confirmada sea igual o superior a mil (1.000) Euros.
- Cuando el titular de la tarjeta de crédito utilizada como medio de pago sea distinto al nombre
del viajero que figura en la reserva.
- Otros que TUI SPAIN considere oportunos.

En caso de no recibir dicha documentacién, TUl SPAIN se reserva el derecho de NO EMITIR LOS
BILLETES PARA PROTEGERSE DE SITUACIONES de dudosa viabilidad.

1. NOMENCLATURAS RELACIONADAS CON ESTE CONTRATO

"Billete" significa el billete de pasaje y talén de equipaje, del que forman parte las presentes condiciones
y avisos.

"Transportista" significa todo transportista aéreo que transporte, o se comprometa a transportar, al
pasajero o su equipaje en virtud de este contrato, o realice cualquier otro servicio relacionado con
dicho transporte aéreo.

"Convenio de Varsovia" significa el Convenio para la Unificacion de ciertas Reglas relativas al Transporte
Aéreo Internacional, firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929, o dicho Convenio tal como fue
modificado en La Haya el 28 de septiembre de 1955, segulin sea el caso.

2. EL TRANSPORTE REALIZADO EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO estd sujeto a las
normas y limitaciones relativas a responsabilidad establecidas por el Convenio de Varsovia a menos
que el transporte no sea "transporte internacional" seguin lo define dicho Convenio.

3. EN TANTO NO SE HALLE EN CONTRAPOSICION CON LO ANTERIOR, todo
transporte realizado y demds servicios prestados por cada transportista estardn sometidos a:

- Las disposiciones que figuran en el billete.

- Las tarifas aplicables.

- Las condiciones de transporte establecidas por el transportista y las reglamentaciones conexas que
forman parte de este contrato (y que pueden ser consultadas en las oficinas del transportista), excepto
en el caso de transporte realizado entre un punto de los Estados Unidos o Canadd y cualquier punto
fuera de dichos paises, para el cual seran de aplicacién las normas vigentes en dichos paises.

4. EL NOMBRE DEL TRANSPORTISTA PUEDE APARECER ABREVIADO EN EL
BILLETE, siempre que el nombre completo y su abreviatura figuren en los manuales, condiciones,
reglamentos u horarios del transportista; la direccién del transportista es la del aeropuerto de salida
que figura en el billete frente a la primera abreviatura del nombre del transportista; las escalas
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convenidas son aquellos puntos que se indican en dicho billete o que figuren en los horarios del

transportista como escalas previstas en el itinerario del pasajero; el transporte a realizar en virtud de
este contrato por varios transportistas sucesivos se considerara como una sola operacion.

5. ELTRANSPORTISTA QUE EMITE UN BILLETE PARA TRANSPORTE por las lineas de
otro transportista, actla sélo como agente de éste.

6. CUALQUIER EXCLUSION O LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DEL
TRANSPORTISTA se aplicard y beneficiard a sus agentes, empleados y representantes, y a
cualquier persona cuya aeronave utilice el transportista para el transporte, y a sus agentes, empleados
y representantes.

7. EL EQUIPAJE FACTURADO SERA ENTREGADO AL PORTADOR DEL TALON DE
EQUIPAJE. En el caso de dafios al equipaje, en transporte internacional, deberd presentarse por
escrito la oportuna reclamacién al transportista inmediatamente después de descubrirse el dafio, y a
lo sumo, dentro de los 7 dias siguientes a la fecha de entrega; en caso de retraso, la reclamacién debera
presentarse dentro de los 21 dias siguientes a la fecha en que fuera entregado el equipaje. Véanse los
manuales o condiciones aplicables para el transporte no internacional.

8. EL TRANSPORTISTA SE COMPROMETE A ESFORZARSE TODO LO POSIBLE para
transportar al pasajero y al equipaje con diligencia razonable. Las horas indicadas en los horarios o en
cualquier otra parte no se garantizan ni forman parte de este contrato. En caso de necesidad y sin
previo aviso, el transportista puede hacerse sustituir por otros transportistas, utilizar otros aviones y
modificar o suprimir escalas previstas en el billete. Los horarios estan sujetos a modificacién sin previo
aviso. El transportista no asume la responsabilidad de garantizar los enlaces.

9. EL PASAJERO DEBE RECONFIRMAR CON LA AEROLINEA, al menos con 48 horas de
antelacién a la salida del vuelo, los horarios, dado que en algun caso la aerolinea puede modificar los
mismos.

10. LA DOCUMENTACION PARA VIAJAR es responsabilidad del cada viajero y debera
disponer de la documentacién en regla necesaria para poder volar al destino solicitado, no siendo el
incumplimiento causa de reembolso. El viajero declara que conoce y que cumplird con los requisitos
gubernamentales de documentacién de salida, entrada y otros. Dicha informacién es suministrada en
la pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores
http://www.mae.es/es/MenuPpal/Consulares/Recomendaciones+de+viaje/Requisitos+de+Entrada

Si la documentacién identificativa de los pasajeros no se corresponde con la que consta en su tarjeta
de embarque, las compariias aéreas podran denegar el embarque al pasajero, siendo tal incidencia
exclusivamente imputable al mismo.

Sélo los ciudadanos espafioles que tengan un pasaporte espafiol de lectura mecanica podran viajar a
Estados Unidos (incluyendo los viajes en transito por dicho pais) sin visado dentro del Programa de
Exenciéon de Visados. Para mas informacién al respecto, pueden consultar en la pagina web de la
Embajada de EEUU en Esparia, pulsando en el siguiente enlace, en el que se encuentra el listado de
paises incluidos en el Programa de Exencién de Visados:
http://spanish.madrid.usembassy.gov/es/visas/vwp.html#2.

Menores viajando sin sus representantes legales
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Segln la nueva normativa vigente (con efectos desde el 1 de septiembre de 2019) que fija la forma a
llevar a cabo esta actuacién por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los menores de 18
afos espafioles que vayan a viajar al extranjero, no acompariados de cualquiera de sus representantes
legales (progenitores o tutor/es), precisaran ademas del DNI o Pasaporte en vigor, una declaracién
firmada de permiso de viaje fuera del territorio nacional. Adjuntamos declaracién para que, antes de la
salida del viaje, sea debidamente cumplimentada, firmada y formalizada por sus progenitores o tutores
legales en alguna de las siguientes dependencias: Policia, Guardia Civil, Notarfas o Alcaldias.

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/normativa/declaracion permiso viaje menores.pdf

En el caso de los menores extranjeros que residan en Espafia, sus representantes legales o éstos, en
virtud de lo que disponga su respectiva normativa nacional, deberdn acudir a sus autoridades
consulares para cumplimentar la documentacién que proceda conforme a su legislacién nacional.

11. EL PASAJERO DEBERA CUMPLIR LOS REQUISITOS GUBERNAMENTALES DEL
VIAJE y presentar los documentos de salida, entrada y demds exigidos, asi como llegar al aeropuerto
a la hora sefialada por el transportista o, si no se hubiera fijado ninguna, con la antelacion suficiente
que le permita cumplimentar los tramites de salida. Se recomienda presentarse con al menos 90
minutos de antelacién en el caso de vuelos nacionales y de 180 minutos en el caso de vuelos
internacionales, sobre todo en el caso de que el vuelo tenga como destino o haga escala en algin
aeropuerto de Estados Unidos.

12. NINGUN AGENTE, EMPLEADO O REPRESENTANTE DEL TRANSPORTISTA tiene
autoridad para alterar, modificar o renunciar a cualquiera de las disposiciones de este contrato.
NOTA: En transporte doméstico espariol la responsabilidad del transportista queda limitada de acuerdo
con la Ley de Navegacion Aérea de 21 de Julio de 1960 y R. Decreto 2333/1983, de 4 de Agosto.

Si el viaje del pasajero termina o tiene una escala en un pais que no sea el de salida, puede aplicarse
el Convenio de Varsovia, rigiendo dicho Convenio y, en la mayoria de los casos, limitando la
responsabilidad de los transportistas por muerte o lesiones personales, y por pérdida o dafios de
equipaje.

Este aviso informativo resume las normas en materia de responsabilidad aplicadas por las compariias
aéreas comunitarias, de conformidad con

la legislacién comunitaria y el Convenio de Montreal.

1. INDEMNIZACION EN CASO DE MUERTE O LESION

No hay limite econdmico fijado para la responsabilidad en caso de lesiones o muerte del pasajero. Para
los dafios de hasta 113 100 DEG (aproximadamente EUR 135.000), la compafifa aérea no podra
impugnar las reclamaciones de indemnizacién. Por encima de dicha cantidad, la compafifa aérea sélo
puede impugnar una reclamacién en caso de que pueda probar que no hubo de su parte negligencia
ni falta de otro tipo.

2. ANTICIPOS. En caso de muerte o lesién de un pasajero, la compafiia aérea debera abonar en el
plazo de quince dias, desde el dia de la identificacion de la persona con derecho a la indemnizacién, un
anticipo para cubrir las necesidades econémicas inmediatas. En caso de fallecimiento, este anticipo no
podra ser inferior a 16.000 DEG (aproximadamente 20.000 €).
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3. RETRASO EN LA LLEGADA DEL PASAJERO A SU DESTINO. En caso de retraso del
pasajero, la compariia aérea es responsable del dafio siempre que no haya tomado todas las medidas
razonables para evitar el dafio o le haya sido imposible tomar dichas medidas. La responsabilidad en
caso de retraso del pasajero se limita a 4694 DEG (aproximadamente 5.600 €). Las compafiias aéreas
exigen el uso secuencial de los cupones de vuelo que comprende cada billete, por lo que la no
presentacién al vuelo de ida lleva a la cancelacién del vuelo de

vuelta sin previo aviso por dichas compariias.

4. DESTRUCCION, PERDIDA, DANOS Y RETRASOS DEL EQUIPAJE. En caso de retraso
del equipaje, la compafifa aérea es responsable del dafio siempre que no haya tomado todas las
medidas razonables para evitar el dafio o le haya sido imposible tomar dichas medidas. La
responsabilidad en caso de retraso del equipaje se limita a 1131 DEG (aproximadamente 1.300 €). La
compariia aérea es responsable en caso de destruccién, pérdida o dafios del equipaje hasta la cantidad
de 1131 DEG (aproximadamente 1.300 €). Con respecto al equipaje facturado, es responsable adn
cuando esté exento de culpa, salvo que el equipaje ya estuviese dafiado. Con respecto al equipaje no
facturado, la comparifa aérea solo es responsable de los dafios causados por su culpa.

5. LIMITES MAS ELEVADOS PARA EL EQUIPAJE. El pasajero puede acogerse a un limite de
responsabilidad mas elevado efectuando una declaraciéon especial, a mas tardar en el momento de
facturar, y abonando una tarifa suplementaria.

6. RECLAMACIONES SOBRE EL EQUIPAJE. Si el equipaje facturado ha sido dafiado,
retrasado, perdido o destruido, el pasajero debe sefialarlo por escrito a la compariia aérea lo antes
posible. Si el equipaje dafiado es equipaje facturado, el pasajero lo sefialara por escrito en el plazo de
siete dias, y en caso de retraso, de veintilin dias, en ambos casos partir del dia en que el equipaje se
puso a disposicién del pasajero.

Responsabilidad de la compariia con la que se ha contratado el servicio y de la compafiia encargada de
la prestacién efectiva.

Si la compafifa aérea encargada del vuelo no es la misma que la compariia aérea contratante, el pasajero
podrd formular una queja o una reclamacién a cualquiera de ellas. Si en el billete consta el nombre o
el cédigo de una compariia aérea, ésa es la comparifa aérea contratante.

Debido a los constantes cambios en las tarifas de nuestros proveedores aéreos, el coste que
mostramos en nuestra pagina web por maleta facturada es aproximado al de cada aerolinea. TUI
SPAIN no se responsabiliza de las variaciones que puedan surgir durante la cotizacion.

7. PLAZOS DE RECLAMACION. Toda reclamacién ante un tribunal deberd presentarse en el
plazo de dos afios, a partir de la llegada de la aeronave o del dia en que la aeronave hubiese debido
llegar.

8. TRANSPORTE DE ANIMALES. El transporte de animales domésticos, tales como perros y
gatos, debe solicitarse a la comparifa aérea. En el caso de compaiifas aéreas de linea regular la peticion
se hard en cabina o bodega dependiendo del peso del animal y las medidas de su caja o transporte. A
tener en cuenta condiciones restrictivas de las compafifas aéreas de bajo coste que no permiten
transportar animales de ninguln tipo por norma general. La autorizacién por parte de las compariias
aéreas puede ser denegada por varios motivos por lo que recomendamos siempre consultar antes de
efectuar su reserva de vuelos.
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9. PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA (PMR’S). Las personas con movilidad
reducida, antes de proceder a la solicitud de la reserva, deberan poner en conocimiento de la agencia

tal situacién, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con las
caracteristicas del mismo.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de
movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida por
motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal), discapacidad o
deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacién requiera
una atencién adecuada y la adaptacién a sus necesidades particulares del servicio puesto a disposicién
de los demas participantes en el viaje.

En cumplimiento del Reglamento 1107/06 del Parlamento Europeo y del Consejo, se ha puesto en
marcha desde el pasado 26 de julio de 2008 en todos los aeropuertos europeos un servicio de
asistencia a los pasajeros con discapacidad o movilidad reducida. Si usted tiene algin tipo de
discapacidad fisica o mental, debera solicitar en el momento de solicitud de reserva el servicio de
asistencia en cualquier aeropuerto europeo, a ser posible con 7 dias de antelacién y en cualquier caso
al menos con 48 horas de antelacién a la fecha de la salida del vuelo.

10. SOLICITUD DE SERVICIOS ESPECIALES. La solicitud de cualquier tipo de servicio
especial debera realizarse en todo caso con anterioridad a la emisién del billete y se entenderd siempre
sujeto a disponibilidad.

11. FUNDAMENTO DE LA INFORMACION. Las normas arriba descritas se fundamentan en el
Convenio de Montreal de 28 de mayo de 1999, desarrollado en la Comunidad por el Reglamento (CE)
N¢ 2027/97 (modificado por el Reglamento (CE) N® 889/2002) y por la legislacién nacional de los
Estados miembros.

Este aviso, requerido por el Reglamento de la Unién Europea (EC) 889/2002, no podra usarse para
fundamentar una reclamacién de indemnizacion ni para interpretar las disposiciones del Reglamento
ni las del Convenio de Montreal.

12. DERECHOS DE LOS PASAJEROS EN CASO DE DENEGACION DE EMBARQUE Y
ANULACION DE VUELO. Si le deniegan el embarque o si su vuelo se anula, la compafifa encargada
de efectuar el vuelo esta obligada a indemnizarle y a prestarle asistencia.
Siempre que haya efectuado la facturacién en el plazo debido, puede acogerse a estos derechos para
cualquier vuelo, incluidos los charter:

e (on salida de un aeropuerto de la UE.

e (Con destino a un aeropuerto de la UE desde otro situado fuera de ella si el vuelo lo opera una

compaiiia comunitaria.

13. DENEGACION DE EMBARQUE. Cuando el nimero de pasajeros supere al de plazas
disponibles, la compafiia aérea debera en primer lugar pedir que se presenten voluntarios que
renuncien a sus asientos a cambio de ciertas compensaciones, entre las que deben figurar incluidos el
reembolso del importe del billete (con un billete gratuito de vuelta al primer punto de partida, si
procede) o la oferta de transporte alternativo hasta el destino final. Si no se ha presentado voluntario,
la compafiia deberd pagarle una compensacién de:

250 € para vuelos de menos de 1.500 Km.

400 € para vuelos mas largos efectuados en el interior de la UE y otros vuelos comprendidos entre
1.500 y 3.500 Km.

600 € para los vuelos de mas de 3.500 Km. efectuados fuera de la UE.
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La compensacién podra reducirse a la mitad si el retraso no es superior a 2, 3 o 4 horas,
respectivamente. La compafiia debera:
e Darle a elegir entre la devolucién del importe del billete (junto con un billete gratuito de vuelta
al primer punto de partida, si procede) y un medio de transporte alternativo hasta su destino
final, y

e Ofrecerle gratuitamente comida y bebida suficientes, alojamiento en un hotel cuando sea
preciso (incluidos los desplazamientos), asi como facilitarle medios de comunicacién.

14. ANULACION DE VUELOS. Cuando el vuelo se suspenda, la compafifa aérea encargada de
efectuarlo debera:

Darle a elegir entre la devolucién del importe del billete (junto con un billete gratuito de vuelta al
primer punto de partida, si procede) y un medio de transporte alternativo hasta su destino final, y
Ofrecerle gratuitamente comida y bebida suficientes, alojamiento en un hotel cuando sea preciso
(incluidos los desplazamientos), asi como facilitarle medios de comunicacién.

La comparifa aérea puede tener que compensarle también, en cantidades iguales a las debidas en caso
de denegacién de embarque, a no ser que le haya comunicado la anulacién con la suficiente antelacién
y le ofrezca transporte alternativo en un horario préximo al previsto inicialmente.

La compensacién o las devoluciones se pagardn en metalico, por transferencia bancaria o cheque o,
previo acuerdo firmado por el pasajero, en bonos de viaje, y se haran efectivas en el plazo de 7 dias. Si
se le niegan estos derechos, presente inmediatamente una reclamacién ante la compariia operadora
del vuelo.

15 GRANDES RETRASOS.

Asistencia inmediata. Si usted efectda la facturacién en el plazo debido para cualquier vuelo, incluidos
los charter:

Con salida de un aeropuerto de la UE o Con destino a un aeropuerto de la UE desde otro situado fuera
de ella si el vuelo lo opera una compariia comunitaria, y si la compafiia que opera el vuelo prevé un
retraso

De 2 horas o mas para los vuelos de menos de 1.500 Km

De 3 horas o mas para vuelos mas largos efectuados dentro de la UE y para otros vuelos de entre
1.500 y 3.500 Km.

De 4 horas o mas para los vuelos de méas de 3 500 Km. efectuados fuera de la UE, esa compariia estd
obligada a ofrecerle comida y bebida suficientes, alojamiento en un hotel cuando sea preciso (incluidos
los desplazamientos), asi como a facilitarle medios de comunicacién.

Cuando el retraso sea de 5 horas 0 mas, la comparifa tiene que ofrecerle también la devolucion del
importe del billete (junto con un billete gratuito de vuelta al primer punto de partida, si procede).

Si se le niegan estos derechos, presente inmediatamente una reclamacién ante la compariia operadora
del vuelo.

Reclamaciones posteriores. Si la responsable del retraso de un vuelo en cualquier parte del mundo
es una compaiifa de la UE, puede usted reclamar hasta 4150 DEG (*) por los perjuicios ocasionados.
Si la compariia no estd conforme con la reclamacién, puede usted recurrir a los tribunales.

Puede reclamar ante la compafifa con la que haya contratado su viaje, o ante la que opera el vuelo, si
no son la misma.
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1. La informacién contenida en el WEBSITE es ofrecida para conveniencia del USUARIO, sin embargo,
puede contener imprecisiones, erratas o cualquier género de error. TUI SPAIN no garantiza la exactitud
o fiabilidad de la informacién o del contenido del WEBSITE.

2. Las pantallas del WEBSITE estén optimizadas para su utilizacién con navegadores Internet Explorer
Mozilla Firefox. TUI SPAIN no se responsabiliza de los resultados obtenidos utilizando un navegador o
sistema operativo distinto.

En el caso de compairiias lowcost, la utilizacién por parte del cliente del WEBSITE www.tui.com/es, para
la localizacién de los mismos a los efectos de su contratacién implica el sometimiento directo del cliente
a las condiciones generales de dichas aerolineas y a las condiciones generales de las webs propias de
cada una de ellas a los efectos de busqueda de vuelos, incluyendo las correspondientes a proteccién
de datos personales.

3. Dentro del WEBSITE puede haber enlaces a otros webs sobre los cuales TUI SPAIN no tiene control
y de los que obviamente no se hace responsable. TUI SPAIN no patrocina o garantiza ninguno de
estos webs de terceros, los cuales han sido incluidos por conveniencia para los USUARIOS.

4. Los Usuarios, utilizardn el WEBSITE dnica y exclusivamente para uso privado y particular. Los
Usuarios no podran copiar, reproducir, transmitir o distribuir de cualquier manera el contenido de este
WEBSITE o de los servicios que pueden obtenerse a través del mismo, sin el permiso escrito de TUI
SPAIN.

5. Los Usuarios no podran establecer Enlaces a paginas web del WEBSITE sin consentimiento escrito
de TUI SPAIN.

6. La totalidad de esta WEBSITE: texto, imagenes, marcas, graficos, logotipos, botones, archivos de
software, combinaciones de colores, asi como la estructura, seleccién, ordenacién y presentacién de
sus contenidos, es propiedad de TUI SPAIN y queda prohibida su reproduccién, distribucién,
comunicacién publica y transformacién. Asimismo, queda prohibida la reproduccion, retransmisién,
copia, cesion o radiodifusién, total, o parcial, de la informacién contenida en estas paginas, cualquiera
que fuera su finalidad y el medio utilizado para ello.

Las presentes condiciones estardn sometidas a la legislacién espafiola. Serdn competentes para
conocer de cualquier litigio que se derive de las condiciones, los tribunales del domicilio del consumidor.

Ante cualquier incidencia o deficiencia de los servicios contratados, el cliente debe informar a la agencia
de los mismos. TUI SPAIN dispone de un servicio de asistencia 24 horas para dar soporte a todos los
clientes con incidencias en destino. Se entendera por incidencia todo aquello que no tenga lugar de
conformidad con lo pactado en el contrato. En caso de no notificar la incidencia acaecida en destino
TUI SPAIN no asumira responsabilidad alguna sobre la misma.
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Con la finalidad de mantener y procurar el bienestar de todos los clientes y de los miembros de la
tripulacién aerondutica en prevencién del COVID-19, las aerolineas podran implementar medidas de
seguridad extra, de las cuales deberd informarse y estara obligado a cumplir para llevar a cabo su viaje.
Tales medidas podran implicar modificaciones en la normativa del equipaje de mano, asi como el uso
obligatorio de mascarillas homologadas que cubran nariz y boca para todos los pasajeros, tanto al
acceso como durante el tiempo que permanezcan a bordo del avién, entre otras.

El no cumplimiento de las normas indicadas por la aerolinea, miembros de seguridad del aeropuerto,
naviera u otro medio de transporte, podréd ser motivo de denegacion de embarque por causas
particulares del usuario, o ser denegada su entrada al pais destino, quedando TUI SPAIN exento de
toda responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que
se origine, aplicdndose en estas circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos
de desistimiento voluntario de servicios. Por favor, tome nota que las jurisdicciones locales también
podran requerir normas particulares.

Los documentos y requisitos necesarios para la entrada en el pais/paises de destino seran los
informados por su agencia, los descritos en nuestra web https://es.tui.com/destinos-covid19, en
https://es.tui.com/visados y/o en la informacién de la reserva.

El cliente manifiesta que ha sido informado de la situacién y requisitos del pais/paises objeto de su
viaje de acuerdo con la informacién publicada en la pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores
www.mae.es y que conoce, por tanto, las caracteristicas y posibles riesgos de toda indole del
pais/paises de destino.



