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Estimad@ viajer@,

Nueva York siempre un buen plan, independientemente de la época del año. TUI te propone a 
través de las páginas de este monográfico, “Nueva York - Invierno 2023” la programación más 
completa para disfrutar de la ciudad que nunca duerme.

La mayorista de grandes viajes te ofrece una selección de producto especial para disfrutar de un 
ambiente único en Halloween, Acción de gracias, la Semana de Compras, Navidad y Fin de Año. 

Propuestas únicas para viajar en el último periodo del año y alojarse en los hoteles RIU de Nueva 
York, la mejor opción por su gran ubicación, atención en español y desayuno incluido.

Además, todos los programas disponen de traslados incluidos y visita de la ciudad, con posibilidad 
de añadir un gran número de excursiones y actividades extras. Y es que, en Nueva York siempre 
hay planes que hacer.

Es importante señalar que TUI cuenta con salidas garantizadas con vuelos directos desde Madrid 
y Barcelona.

Si tienes cualquier consulta, puedes ponerte en contacto con TUI a través de tu agencia de via-
jes habitual. Somos verdaderos especialistas en Estados Unidos, y por supuesto, en Nueva York. 
Ofrecemos la mejor relación calidad-precio del mercado. Y, con nuestra estructura y conocimiento 
podremos diseñar el viaje que deseas.

¡Feliz experiencia!

EQUIPO TUI

Transparencia

En TUI garantizamos que 
nuestro precio final es siempre 
el más ventajoso. Te invitamos a 
comparar el nivel de servicios y a  
disfrutar de nuestra calidad 
contrastada al mejor precio.

Es importante destacar que, 
nuestro precio final incluye las 
tasas en el importe principal 
en todas las tablas y apartados 
publicitados. Estas tasas aéreas  
incluidas son las vigentes en el 
momento de la publicación de 
este catálogo (abril 2023).

Seguridad

Esta temporada, en TUI, hemos 
asegurado el cambio de varias 
divisas, garantizando que no se 
aplicarán suplementos por apre-
ciación de las monedas, tanto 
para las reservas confirmadas 
como para las que se realicen a 
partir de ahora, siempre que se 
trate de salidas hasta el 31 de 
diciembre de 2023.

Credibilidad

TUI GROUP
Presente en 180 países
27 millones de clientes
Más de 380 hoteles
Más de 150 aviones
17 barcos de crucero
67.000 empleados

TUI
División emisora en España de 
TUI GROUP, uno de los mayores 
grupos turísticos mundiales, y 
que a través de su marca TUI 
comercializa viajes a Europa, 
Oriente Medio, América, África, 
Asia y Pacífico.

Seguros Especial Covid

Como novedad, hemos incorporado nuevas coberturas 
por COVID-19 en los seguros opcionales de asistencia 
y anulación para que los clientes viajen de forma tran-
quila y estén protegidos antes de la salida y en destino.

 - Válido para viajar por todo el mundo con la mejor 
asistencia médica, cobertura por incidencias aéreas y 
resto de garantías garantizadas.

 - Asistencia completa, con coberturas COVID-19 incluidas.
 - 34 causas de anulación (incluye positivo en COVID-19).
 - Disponible para circuitos y cruceros sin límite de edad.

Asistencia en viaje
En TUI queremos estar a tu lado 24h los 365 días del 
año, y así poder asesorarte y atenderte en todas aque-
llas necesidades que encuentren durante tu viaje. De 
este modo, contamos con el equipo de especialistas 
TRAVELHELP que te asistirá ante cualquier contra-
tiempo en el teléfono: +34 91 691 82 23.

FirstMinute®

Ponemos a tu disposición los precios más 
actualizados. Reservando con antelación puedes 

beneficiarte de tarifas aéreas más ventajosas.

RESERVA ONLINE 
DESDE ESTE 
CATÁLOGO.

Clica en el precio del 
programa y accede 
directamente a nuestra 
página web.

Catálogo interactivo

+ info y reserva online

1.755 €
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Detalles y ventajas TUI   
Novedad
Nuestra principal novedad para 2023 es que hemos mejorado 
nuestros itinerarios y hemos añadido nuevos programas.

Salidas garantizadas
Viajes donde nuestros cupos garantizan disponibilidad y precio.

Reserva online
Cotiza y reserva los viajes de este catálogo en nuestra web:  
https://es.tui.com/

Confirmación inmediata
Ofrecemos confirmación inmediata en nuestra selección de 
hoteles.

Family plan
Consulta  nuestra  política  especial  de  gratuidades  y  descuen-
tos  para niños en el momento de realizar la reserva.

Requisitos de entrada y visados
Si vas a viajar con niños te recordamos que éstos deben poseer documento 
propio de viaje o estar incluidos en el pasaporte de los padres. 
Visita nuestra página web en https://es.tui.com/visados, para obtener más in-
formación sobre la documentación necesaria y trámites de frontera. Así mis-
mo, en https://es.tui.com/destinos-covid19 podrás encontrar la información 
actualizada sobre los requisitos de entrada a tu destino debido al COVID-19. 
Rogamos consultar si es necesario tramitar algún visado para pasajeros no 
españoles en la embajada correspondiente. Se aconseja consultar con Sani-
dad Exterior para cuestiones de vacunas y otros requisitos sanitarios. 

Condiciones generales
Los programas y hoteles publicados en este catálogo están sujetos a las 
condiciones generales y notas importantes, publicadas en nuestra web: 
https://es.tui.com/contrato. Así mismo, los servicios contratados cuentan 
con condiciones especiales de anulación. En caso de desistimiento por 
parte del consumidor se aplicarán los gastos de cancelación especifica-
dos en el proveedor o en su defecto los incluidos nuestras condiciones 
generales.

Gastos de cancelación
Los programas y hoteles publicados en este catálogo están sujetos a condi-
ciones especiales de anulación. En caso de desistimiento por parte del con-
sumidor se aplicarán los gastos de cancelación especificados en el hotel o en 
su defecto los incluidos en las páginas de Notas Importantes.

Tipos de viaje
En TUI disponemos de programas para todo tipo de viajero, desde circuitos 
organizados a programas individuales. Gracias al asesoramiento de tu agente 
de viajes, junto a la experiencia y conocimientos de nuestro equipo, lograre-
mos confeccionar tu viaje soñado y con los precios más ventajosos.

TOURS REGULARES
Ideales para quienes quieren el viaje 
organizado de principio a fin, com-
partiendo experiencias con otros 
viajeros y a un precio especialmen-
te competitivo. Son viajes donde se 
comparten servicios con clientes de 
otras mayoristas y en ocasiones, de 
otras nacionalidades.

TOURS EXCLUSIVOS TUI
Programas igualmente organizados 
y compartidos con otros clientes, si 
bien estos proceden exclusivamente 
de TUI.

TOURS INDIVIDUALES
Son itinerarios diseñados con servi-
cios privados y/o compartidos en los 
que disfrutarás de un mayor grado 
de flexibilidad.

TOURS EN PRIVADO
Para aquellos que preferís un viaje 
sólo para vosotros, también dispone-
mos de la mejor variedad de progra-
mas en cada destino, hecho a medi-
da y con posibilidad de adaptarse a 
vuestras necesidades.

ESTANCIA O COMBINADOS 
Viaje individual con base en uno o 
varios alojamientos.

EXTENSIONES
Estancia o porción de viaje organiza-
do para prolongar un circuito.

FLY & DRIVE
Un producto especialmente diseña-
do para visitar los destinos a tu aire, 
decidiendo qué ver, cómo y cuándo, 
y dedicándole el tiempo que quieras.



Descubrir la diversidad del planeta, explorar nuevos horizontes, conocer países y cultu-
ras extranjeras… En TUI creamos momentos inolvidables. Para los viajeros, pero tam-
bién para los destinos. Somos conscientes de la importancia del turismo para muchos 
países del mundo, por eso les ayudamos a dar forma a su futuro, de manera compro-
metida y sostenible.

Reducción de consumos, uso respetuoso de los recursos, participación en ini-
ciativas que fomentan la naturaleza, concienciación medioambiental, digitali-
zación, ahorro energético y el respeto de los derechos humanos, entre otras. 

A través de nuestra cadena de valores y política de responsabilidad ponemos especial 
atención en el entorno, y en su gente, para contribuir con garantías al desarrollo sos-
tenible del turismo.

En TUI amamos 
nuestro mundo 
y queremos 
preservarlo

Compromiso 
con el medio 
ambiente

TUIrismo sostenible

El respeto por el medio ambiente es uno de principios funda-

mentales de TUI. Somos una compañía comprometida con la 

reducción de la huella de carbono. Por eso, a través del código 

QR puedes descargar todos nuestros catálogos y acceder a su 

contenido desde de tu dispositivo móvil de una manera fácil y 

responsable.

Conscientes del efecto social y medioambiental que el turismo 

tiene sobre nuestro entorno, hacemos todo lo posible para 

maximizar nuestro impacto positivo. En estrecha colaboración 

con nuestros proveedores en destino protegemos aquellos lu-

gares a los que viajamos, ofreciendo alternativas de viaje que 

contribuyen a un presente y futuro más sostenible, promovien-

do la cultura local, y preservando el medio natural.

Más información sobre TUIrismo sostenible y responsabilidad social corporativa 
del Grupo TUI disponible aquí

La estrategia en desarrollo sostenible del Grupo TUI está 
fundamentada en cuatro pilares:

Reducir el impacto 
medioambiental a través 
de nuestras operativas

Creamos cambios positivos en 
la gente y en sus comunidades 
a través de nuestros clientes y 
de nuestra cadena de valores

Somos pioneros en turismo 
sostenible influyendo en la 
industria turística y más allá

Construimos el mejor lugar para 
trabajar dónde las personas 
sienten pasión por lo que hacen

paso 
ligero

marcamos  
la diferencia

lideramos  
el camino

mayor  
cuidado



Seguros de viaje diseñados por

¿Situaciones complicadas durante el viaje?

Con TUI Spain disfruta de un servicio 
Premium de Atención al cliente.
Con solo una llamada, soluciona cualquier problema que surja en tu viaje.

+34 91 691 82 23

Los viajes internacionales de TUI incluyen un seguro básico de asistencia en viaje.

Esta información no tiene validez contractual y no sustituye a las condiciones generales y particulares de la póliza que están a disposición del cliente en TUI, en INTERMUNDIAL XXI, S.L.U., con domicilio social en la C/ Irún, 7, Madrid. Inscrita en el R.M. de Madrid, hoja 
M 180.298, sección 8ª, libro 0, folio 149, tomo 11.482. C.I.F.- B-81577231. Inscrita en el R.D.G.S. y F.P con nº J-1541 y con seguro de R.C. y de caución concertados de acuerdo con la Ley 26/06 MSRP. En caso de Anulación deberá ponerlo en conocimiento inmediato 
de la agencia de viajes minorista y de InterMundial. Siempre se tomará como fecha de anulación la del inicio del hecho que impida comenzar el viaje. Para que la garantía de Anulación de los seguros opcionales tenga validez, se deberán contratar dichos seguros en 
el momento de la confi rmación de la reserva.

Asistencia médica y sanitaria 4.500 €

Repatriación o transporte sanitario de heridos o enfermos Ilimitado

Repatriación o transporte del Asegurado fallecido Ilimitado

Gastos de anulación de viaje por positivo mediante 
pruebas médicas de COVID-19 500 €

Regreso anticipado del Asegurado por impedimento de entrada al 
país de destino o de tránsito por modifi cación por parte 
de las autoridades de requisitos de entrada en los mismos Incluido

Pérdidas materiales 300 €

Cambio de servicios inicialmente contratados:

• Gastos ocasionados por la salida de un medio 
de transporte alternativo no previsto  (30 € cada 6 h) 180 €

• Gastos ocasionados por el cambio 
de hotel/apartamento (max. 30€/día) 300 €

Demora en la entrega del equipaje (100 € a partir de 6 h) 100 €

Gastos ocasionados por la demora en la salida 
del medio de transporte (150 € a partir de 4 h) 150 €

Gastos ocasionados por la pérdida de enlaces 
del medio de transporte (mín. 4 h de retraso) 200 € 

Pérdida de servicios contratados:

• Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar Incluido

• Pérdida de servicios contratados 250€

Accidentes en viaje/del medio de transporte

• Invalidez permanente o fallecimiento 6.000 €

Responsabilidad Civil privada 6.000 €

Hoy más que nunca, viaja seguro

29 causas de anulación 
(incluye positivo en COVID-19)

Para los más exigentes, el seguro más completo. 
Más de 40 coberturas, garantía de anulación y protección COVID-19.

Válido para cruceros 
Protección dentro y fuera 
del crucero.

Asistencia completa, 
con coberturas COVID-19 
incluidas

29

TUI Spain pone a tu disposición 
un servicio de consultas médicas
por videoconferencia durante el viaje. 
24 horas y 365 días del año.

Tu tranquilidad a un click

Viaja seguro, viaja con TUI

Hasta 34 días

Cruceros de hasta 34 días

MUNDO

99 €

168 €

EUROPA

67 €

124 €

GARANTÍAS DE ASISTENCIA

1. Asistencia médica y sanitaria:

• Continental 30.000 €

• Mundial 100.000 €

2. Gastos odontológicos urgentes 150 €

3. Repatriación o transporte sanitario 
de heridos o enfermos Ilimitado

4. Repatriación o transporte de acompañantes (2) Ilimitado

5. Repatriación o transporte de hijos menores 
o personas dependientes Ilimitado

6. Repatriación o transporte del Asegurado fallecido Ilimitado

7. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar Ilimitado

8. Regreso anticipado por hospitalización de un familiar 
superior a 5 días Ilimitado

9. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar 
o local profesional del Asegurado Ilimitado

10. Prolongación de estancia en hotel 
por prescripción médica (100 €/día) 1.000 €

11. Desplazamiento de una persona en caso de hospitalización 
del Asegurado por hospitalización superior a 5 días

• Gastos de desplazamiento Ilimitado

• Gastos de estancia (80 €/día) 800 €

12. Gastos por secuestro  3.500 €

13. Ayuda a los familiares en el domicilio 
del Asegurado hospitalizado 125 €

14. Apertura y reparación de cofres y cajas de seguridad 150 €

15. Transmisión de mensajes urgentes Incluido

16. Envío de medicamentos al extranjero Incluido

17. Servicio de intérprete Incluido

18. Servicio de información Incluido

19. Adelanto de fondos en el extranjero 2.100 €

20. Anulación de tarjetas Incluido

21. Pérdida de las llaves de la vivienda habitual 60 €

22. Gastos del Asegurado derivados de la realización 
de la prueba de diagnóstico del COVID-19 (PCR) 200 €

23. Prolongación de estancia por cuarentena médica 
debida a COVID-19 (135 €/día) 2.025 €

24. Regreso anticipado del Asegurado por impedimento de entrada 
al país de destino o de tránsito por modifi cación por parte de las 
autoridades de requisitos de entrada en los mismos Ilimitado

ASISTENCIA LEGAL

25. Asesoramiento jurídico a distancia 
en desplazamientos Incluido

26. Gastos de asistencia jurídica 1.000 €

GARANTÍAS DE EQUIPAJES

27. Pérdidas materiales 1.500 €

28. Demora en la entrega del equipaje (150 € a partir 
de 12 horas y 105 € cada 24 horas adicionales) 350 €

29. Envío de objetos olvidados o robados durante el viaje 125 €

30. Búsqueda, localización
y envío de equipajes extraviados Incluido

31. Gastos de gestión por pérdida de documentos de viaje 250 €

GARANTÍAS DE ANULACIÓN

32. Gastos de anulación de viaje 25.000 €

33. Interrupción de viaje (incluye por cierre de fronteras)

• Continental 1.750 €

• Mundial 3.750 €

GARANTÍAS DE DEMORA DE VIAJE Y PÉRDIDA DE SERVICIOS

34. Gastos ocasionados por la demora en la salida 
del medio de transporte (70 € a partir de 6 horas 
y 70 € cada 6 horas adicionales) 350 €

35. Gastos ocasionados por la extensión de viaje obligada 
(máximo 80 €/día) 320 €

36. Gastos ocasionados por transporte alternativo 
por pérdida de enlaces del medio de transporte 750 €

37. Gastos ocasionados por la pérdida del medio 
de transporte por accidente “in itinere” 350 €

38. Cambio de servicios inicialmente contratados

• Gastos ocasionados por la salida de un medio de 
transporte alternativo no previsto (55 € cada 6 horas) 330 €

• Gastos ocasionados por el cambio 
de hotel/apartamento (max. 55 €/día) 550 €

39. Pérdida de servicios contratados 600 €

GARANTÍAS DE ACCIDENTES

40. Invalidez permanente o fallecimiento 
por accidentes en viaje 6.500 €

41. Invalidez permanente o fallecimiento 
por accidente del medio de transporte 50.000 €

RESPONSABILIDAD CIVIL

42. Responsabilidad civil privada 65.000 €

Seguro Asistencia y Anulación TUI

Seguro Anulación TUI

LOS MEJORES SERVICIOS 
INCLUIDOS

LOS MEJORES SERVICIOS 
INCLUIDOS

Iron Bag
Rastreamos y localizamos 
tu equipaje perdido estés 
donde estés.

Recupera el 100% de tu reserva si tienes que cancelar 
tu viaje por cualquiera de sus 35 causas garantizadas.

Hasta 34 días

Cruceros de hasta 34 días

MUNDO

61 €

106 €

EUROPA

48 €

68 €



ACCIÓN DE GRACIAS

NO TE PIERDAS 

 � El tradicional desfile de Macy´s, un 
recorrido de 4 km entre la calle 79 y 
Columbus Avenue.

 � Cena el famoso pavo y la tarta de cala-
baza en un retaurante neoyorquino.

 � Las compras con los grandes descuen-
tos del Black Friday.

DEBES SABER QUE… 

 � Se celebra el cuarto jueves de noviem-
bre. 

 � Desde 1865, como tradición, el presi-
dente de EE.UU. indulta un pavo.

 � El término “Black Friday” se debe a 
los atascos que se producen el día 
siguiente a Acción de Gracias.

HALLOWEEN

DEBES SABER QUE… 

 � Hay algunos campos pequeños de ca-
labaza donde hay talleres para tallarlas 
y decorarlas.

 � El festival Jack O’Lantern, una impre-
sionante exposición con cientos de 
calabazas talladas.

 � Las casas encantadas, son una especie 
de túnel del terror. Una de las más 
famosas es Blood Manor, en Broadway.

DEBES SABER QUE… 

 � La palabra Halloween es una evolución 
de “All Hallows’ Eve”, que en inglés 
antiguo significa ‘Víspera de Todos los 
Santos’. 

 � El origen de “truco o trato” se popula-
rizó en Estados Unidos a partir de una 
campaña de UNICEF de 1950, cuando 
los alumnos de una escuela de Filadel-
fia hicieron por primera vez una colecta 
de puerta en puerta para ayudar a los 
niños del mundo.

 � ¿Por qué nos disfrazamos en Ha-
lloween? Para asustar a los espíritus 
antes de que ellos nos asusten a 
nosotros.

NAVIDAD

NO TE PIERDAS 

 � Patina sobre hielo en cualquiera de las 
pistas repartidas por todo Manhattan.

 � Tómate algo entre miles de luces y bolas 
navideñas en el restaurante alemán Rolf´s.

 � Disfruta con las Rockettes en el Radio 
City Music Hall, el espectáculo navide-
ño por excelencia de Nueva York.

DEBES SABER QUE… 

 � El árbol del Rockefeller Center se 
enciende el miércoles de la semana 
siguiente a Acción de Gracias.

 � Los neoyorquinos se toman muy 
en serio la decoración navideña, 
una muestra de ello es el barrio de 
Brooklyn, Dyker Heights.

 � En los días previos a Navidad, en Nue-
va York se organizan varios coros con 
acceso público.

PUENTE DE DICIEMBRE

NO TE PIERDAS 

 � Las mejores zonas para ir de compras 
son: el Soho, la calle 34 y la 6a Avenida. 

 � Centros comerciales: Macy’s, Bloo-
mingsdale’s y Saks Fifth Avenue.

 � Outlets: Jersey Gardens, con famosas mar-
cas americanas como Levi’s Outlet Store, 
Victoria’s Secret Outlet, Vans y Converse.

DEBES SABER QUE… 

 � En el mercadillo navideño Columbus 
Circle podrás encontrar productos 
artesanales 100% neoyorquinos.

 � En Bryant Park puedes disfrutar de las 
compras navideñas y de su pista de 
patinaje.

 � La Grand Central Station acoge un mer-
cadillo artesanal formado por 76 puestos. 

FIN DE AÑO

NO TE PIERDAS 

 � ¡Pide un deseo en forma de confeti! A 
medianoche del día 31 tu deseo lloverá 
en forma de papeles de colores sobre 
Times Square.

 � Fuegos artificiales. Disfrútalos desde 
Central Park, el puente de Brooklyn o 
algún crucero.

 � Midnight run. Comienza el año corrien-
do esta tradicional carrera de 6 km por 
Central Park.

DEBES SABER QUE… 

 � El origen de la celebración se debe a una 
fiesta de inauguración de las oficinas del 
periódico “Times Square” en 1904.

 � La bola de Times Square tiene 365 cm 
de diámetro y pesa 5.385 kg. Está he-
cha de luces led y diamantes Swarovski.

 � En 1917 se instaló el primer cartel 
luminoso en Times Square.

Wall Street

Times Square

¡VIVE NUEVA YORK!  
CELEBRA EN LA CIUDAD LOS MEJORES EVENTOS DEL INVIERNO



Central Park

5ª Avenida

Wall Street

Times Square

Bryant Park

Rockefeller Center 



As you like it

Vive Nueva York desde el  
mismo centro de Manhattan

GUADALAJARA · PANAMÁ · MIAMI · NUEVA YORK · DUBLÍN · BERLÍN · MADRID · SAN FRANCISCO · LONDRES

El Hotel Riu Plaza New York Times Square se encuentra ubicado en la conocida zona “Restaurant 
Row”, rodeado de los más famosos teatros de Broadway, a dos calles de Times Square.

Sus 29 plantas destacan por su diseño vanguardista y elegante, así como por sus más de 600 habitaciones 
perfectamente acondicionadas con mini nevera, mesa de trabajo, TV con conexiones multimedia, aire 
acondicionado, calefacción central, WIFI y habitaciones adaptadas para personas con movilidad reducida.

Entre sus instalaciones podrás encontrar el bar Fashion, “The Theater Buffet”, el bar Capital 
y un Grab & Go característico de la ciudad. Además, en nuestro hotel junto a Times Square 
podrás disfrutar de consigna de equipaje, botella de agua en las habitaciones, acceso 
ilimitado al gimnasio y otros servicios incluidos con el suplemento de facility fee.

RIU Plaza es la marca urbana de RIU Hotels & Resorts

Hotel Riu Plaza New York Times Square



EXPERIENCIAS NUEVA YORK

AMÉRICA
Estados Unidos

La ciudad que nunca duerme es el destino ideal para los aventureros, para los amantes de los museos, los aficionados a los musicales, los 
comidistas y, por supuesto, para los adictos a las compras. La historia, la gastronomía, la moda, el arte y la música de Nueva York se han ido 
moldeando a lo largo de décadas de inmigración. Con tantas opciones, puede resultar abrumador elegir qué hacer, por eso hemos seleccio-
nado para ti nuestras actividades favoritas. Desde los rascacielos más emblemáticos hasta los reconocidos museos de arte, pasando por las 
brillantes luces de Broadway, he aquí las actividades y experiencias imprescindibles en la Gran Manzana.

SKYLINE DE LA CIUDAD 

Si algo tiene icónico la ciudad es su paisaje 
urbano, proponemos varias experiencias para 
descubrirlo como los miradores situados 
en las plantas altas de los rascacielos más 
emblemáticos, cruceros o sobrevuelos en 
helicóptero.

 · Mirador The Edge: 50 €.
 · Mirador Summit del One Vanderbilt: 50 €.
 · Mirador The Top of the Rock: 50 €.
 · Mirador The Empire State Building: 58 €,  

al amanecer: 168 €.
 · Crucero por las luces del puerto: 55 €.
 · Circle Line Skyline Navigator: 45 €.
 · Sobrevuelo “New Yorker”: 15’: 285 €.
 · Sobrevuelo de la Isla de Manhattan: 20’: 346 €.
 · Sobrevuelo “Deluxe”: 30’: 456 €.

VIDA CULTURAL

Si algo tiene esta ciudad es una intensa vida y oferta cultural, museos como el MoMa,  el museo 
Metropolitano o los espectáculos de Broadway son un claro ejemplo y una experiencia única. 
Consulta espectáculos disponibles y precios.

CONOCE LA CIUDAD 

Orientarse en la Gran Manzana puede ser 
un gran reto, pero al mismo tiempo una 
experiencia de cine. Las calles de Nueva York 
han sido escenario de múltiples películas 
por lo que tendremos constantemente la 
sensación de ya conocerlo todo.

 · Contrastes de Nueva York: 67 €.
 · Gospel en Harlem: 67 €.
 · Visita nocturna: 67€.
 · City Pass NYC: consultar.

DESTINOS CERCANOS NUEVA YORK

Descubra destinos cercanos a la ciudad, 
Niágara, Washington D.C., Philadelphia o 
Boston son una buena opción para seguir 
descubriendo la costa este manteniendo 
como base la Gran Manzana.

 · Philadelphia y Lancaster (mín. 6 personas): 420€.
 · Boston y Cambridge: 240 €.
 · Philadelphia y Washington: 214 €.

Más información, presupuestos y reservas en: www.es.tui.com
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HALLOWEEN EN NUEVA YORK
6 días / 4 noches

Nueva York

Día 1 España / Nueva York 
28 de octubre. Salida en avión a 
Nueva York. Llegada y traslado al 
hotel. Alojamiento.

Día 2 Nueva York
29 de octubre. Desayuno. Visita del 
alto y bajo Manhattan, un recorrido 
de orientación por la ciudad cono-
cida como la “Gran Manzana” que 
incluye los puntos más importan-
tes de Manhattan: área del Central 
Park, barrio de Harlem, sector resi-
dencial, milla de los museos, área 
comercial de la 5ª Avenida, la bo-

hemia Greenwich Village, el Soho 
con sus galerías y boutiques, Chi-
natown, centros cívicos y distrito fi-
nanciero en Wall Street, terminan-
do en Battery Park, desde donde 
es posible observar la Estatua de la 
Libertad. Alojamiento.

Días 3 Nueva York
30 de octubre. Desayuno. Día libre. 
Sugerimos salir de Manhattan y 
conocer el resto de los distritos de 
Nueva York: Brooklyn, Queens y el 
famoso Bronx con la visita opcional 
“Contrastes”. Alojamiento.

Día 4 Nueva York
31 de octubre. Desayuno. Día libre. 
Posibilidad de realizar excursiones op-
cionales, sugerimos apreciar las dife-
rentes perspectivas que la ciudad de 
Nueva York ofrece al anochecer con el 
tour opcional nocturno. Alojamiento.

Día 5 Nueva York / España
01 de noviembre. Desayuno. Trasla-
do al aeropuerto para salir en vuelo 
de regreso a España. Noche a bordo.

Día 6 España
02 de noviembre. Llegada.

SALIDAS 2023

Tour Regular.
Base AMERICAN AIRLINES .
Mínimo 2 personas.
Desde Madrid.

Octubre: 28.

 

HOTELES PREVISTOS O 
SIMILARES

Nueva York 
(4 noches)

RIU Plaza New York 
Times Square  
(Primera)

NUESTRO PRECIO INCLUYE

 · Billete línea regular, clase turista, con la 
compañía American Airlines.

 · 4 noches en el hotel Riu Plaza New 
York Times Square en régimen de 
alojamiento y desayuno, en hab. doble.

 · Traslados aeropuerto - hotel - aero-
puerto en regular en castellano.

 · Visita alto y bajo Manhattan.
 · Resort Fee.
 · Seguro de Inclusión.
 · Tasas aéreas y carburante: 265 € 

(Sujeto a cambios según fecha de 
emisión).

OBSERVACIONES

 · Consultar otras opciones de hoteles, 
tipos de habitación y ofertas especiales 
con nuestro departamento de reservas 
o en nuestra página web.

 · La operativa de las excursiones está 
sujeta a modificaciones. Consultar.

FAMILY PLAN

 · Consultar precios especiales para niños 
en el momento de hacer la reserva.

AMÉRICA
Estados Unidos

1.845 €
PRECIO DESDE

Más información, presupuestos y reservas en: www.es.tui.com
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ACCIÓN DE GRACIAS EN NUEVA YORK
6 días / 4 noches

Nueva York

que incluye los puntos más impor-
tantes de Manhattan: área del Cen-
tral Park, barrio de Harlem, sector 
residencial, milla de los museos, área 
comercial de la 5ª Avenida, la bohe-
mia Greenwich Village, el Soho con 
sus galerías y boutiques, Chinatown, 
centros cívicos y distrito financiero 
en Wall Street, terminando en Ba-
ttery Park, desde donde es posible 
observar la Estatua de la Libertad. 
Alojamiento.

Día 4 Nueva York
25 de noviembre. Desayuno. No 
puedes irte de la “Gran Manzana“ 
sin subir a alguno de los nuevos 
miradores de la ciudad, como The 

Edge o Summit One Vanderbilt. Alo-
jamiento.

Día 5 Nueva York / España
26 de noviembre. Desayuno. Posibi-
lidad de realizar la visita a Harlem y 
Gospel. Traslado al aeropuerto para 
salir en vuelo de regreso a España. 
Noche a bordo.

Día 6 España
27 de noviembre. Llegada.

SALIDAS 2023 

Tour Regular.
Base DELTA AIRLINES.
Mínimo 2 personas.
Desde Madrid y Barcelona.

Noviembre: 22.
 

HOTELES PREVISTOS O 
SIMILARES

Nueva York 
(4 noches)

RIU Plaza New York Times 
Square (Primera)

NUESTRO PRECIO INCLUYE

 · Billete línea regular, clase turista “V”, 
con la compañía Delta Airlines.

 · 4 noches en el hotel Riu Plaza New 
York Times Square en régimen de 
alojamiento y desayuno, en hab. doble.

 · Traslados aeropuerto - hotel -  
aeropuerto en regular en castellano.

 · Visita del alto y bajo Manhattan.
 · Resort Fee.
 · Seguro de Inclusión.
 · Tasas aéreas y carburante: 270 € 

(Sujeto a cambios según fecha de 
emisión).

OBSERVACIONES

 · Consultar otras opciones de hoteles, 
tipos de habitación y ofertas especiales 
con nuestro departamento de reservas 
o en nuestra página web.

 · La operativa de las excursiones está 
sujeta a modificaciones. Consultar.

Día 1 España / Nueva York
22 de noviembre. Salida en avión a 
Nueva York. Llegada y traslado al ho-
tel elegido. Alojamiento.

Día 2 Nueva York
23 de noviembre. Desayuno. Día li-
bre para salir de Manhattan y cono-
cer el resto de los distritos de Nueva 
York: Brooklyn, Queens y el famoso 
Bronx con la visita opcional “Con-
trastes”. Alojamiento.

Día 3 Nueva York
24 de noviembre. Desayuno Visita 
del alto y bajo Manhattan, un reco-
rrido de orientación por la ciudad 
conocida como la “Gran Manzana” 

FAMILY PLAN

 · Consultar precios especiales para niños 
en el momento de hacer la reserva.

AMÉRICA
Estados Unidos

DESDE MADRID

1.645 €
PRECIO DESDE

DESDE BARCELONA

1.545 €
PRECIO DESDE

Más información, presupuestos y reservas en: www.es.tui.com
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PUENTE DE DICIEMBRE 
EN NUEVA YORK
7 días / 5 noches o 9 días / 7 noches

Nueva York

OPCIÓN 5 NOCHES

Día 1 España / Nueva York 
03 de diciembre. Salida en avión a 
Nueva York. Llegada y traslado al 
hotel. Alojamiento.

Día 2 Nueva York
04 de diciembre. Desayuno. Visita 
del alto y bajo Manhattan, un reco-
rrido de orientación por la ciudad 
conocida como la “Gran Manzana”. 
Alojamiento.

Día 3 Nueva York
05 de diciembre. Desayuno. Día libre. 
Sugerimos conocer el resto de los 
distritos de Nueva York con la visita 
opcional “Contrastes”. Alojamiento.

Día 4 Nueva York
06 de diciembre. Desayuno. Día libre. 
No puedes irte de la “Gran Manza-

na” sin subir a alguno de los nuevos 
miradores de la ciudad, como The 
Edge o Summit One Vanderbilt. Alo-
jamiento.

Día 5 Nueva York
07 de diciembre. Desayuno. Cono-
ce las diferentes perspectivas de la 
ciudad de Nueva York al anochecer. 
Incluye visita a las casas iluminadas 
de Dyker Heights. Alojamiento.

Día 6 Nueva York / España
08 de diciembre. Desayuno. Traslado 
al aeropuerto para salir en vuelo de 
regreso a España. Noche a bordo.

Día 7 España
09 de diciembre. 
Llegada.

OPCIÓN 7 NOCHES

Día 1 España / Nueva York 
02 de diciembre. Salida en avión a 
Nueva York. Llegada y traslado al 
hotel. Alojamiento.

Día 2 Nueva York
03 de diciembre. Desayuno. Visita 
del alto y bajo Manhattan, un reco-
rrido de orientación por la ciudad 
conocida como la “Gran Manzana”. 
Alojamiento.

Días 3 Nueva York
04 de diciembre. Desayuno. Día libre. 
Sugerimos conocer el resto de los 
distritos de Nueva York con la visita 
opcional “Contrastes”. Alojamiento.

Día 4 Nueva York
05 de diciembre. Desayuno. Día 
libre para realizar alguna actividad 

SALIDAS 2023

Tour Regular.
Base AMERICAN AIRLINES .
Mínimo 2 personas.
Desde Madrid y Barcelona.

Diciembre: 02, 03.

 

HOTELES PREVISTOS O 
SIMILARES

Nueva York 
(5 noches)

RIU Plaza Manhattan 
Times Square (Primera)

Nueva York 
(7 noches)

RIU Plaza New York 
Times Square (Primera)

NUESTRO PRECIO INCLUYE

 · Billete línea regular, clase turista, con la 
compañía American Airlines.

 · 5 o 7 noches en el hotel Riu Plaza 
Manhattan Times Square o Riu Plaza 
New York Times Square en régimen de 
alojamiento y desayuno, en hab. doble.

 · Traslados aeropuerto - hotel -  
aeropuerto en regular en castellano.

 · Visita del alto y bajo Manhattan.
 · Tour nocturno.
 · Resort Fee.
 · Seguro de Inclusión.
 · Tasas aéreas y carburante: 270 € 

(Sujeto a cambios según fecha de 
emisión).

OBSERVACIONES

 · Consultar otras opciones de hoteles, 
tipos de habitación y ofertas especiales 
con nuestro departamento de reservas 
o en nuestra página web.

 · La operativa de las excursiones está 
sujeta a modificaciones. Consultar.

FAMILY PLAN

 · Consultar precios especiales para niños 
en el momento de hacer la reserva.

AMÉRICA
Estados Unidos

opcional, entrar al mítico Empire 
State, subir al mirador Top of the 
Rock en el Rockefeller Center o 
seguir recorriendo esta maravillosa 
ciudad. Alojamiento.

Día 5 Nueva York
06 de diciembre. Desayuno. Día 
libre para conocer más a fondo la 
“Gran Manzana”. Alojamiento.

Día 6 Nueva York
07 de diciembre. Desayuno. Cono-
ce las diferentes perspectivas de la 
ciudad de Nueva York al anochecer. 
Incluye visita a las casas iluminadas 
de Dyker Heights. Alojamiento.

Día 7 Nueva York
08 de diciembre. Desayuno. Día 
libre. No puedes irte de la “Gran 
Manzana” sin subir a alguno de 
los nuevos miradores de la ciudad, 

BARCELONA 7 NOCHESBARCELONA 5 NOCHES

2.845 €
PRECIO DESDE

2.575 €
PRECIO DESDE

MADRID 7 NOCHESMADRID 5 NOCHES

2.975 €
PRECIO DESDE

2.465 €
PRECIO DESDE

como The Edge o Summit One Van-
derbilt. Alojamiento.

Día 8 Nueva York / España
09 de diciembre. Desayuno. Traslado 
al aeropuerto para salir en vuelo de 
regreso a España. Noche a bordo. 

Día 9 España
10 de diciembre. 
Llegada.

02 de diciembre03 de diciembre 02 de diciembre03 de diciembre

Más información, presupuestos y reservas en: www.es.tui.com
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2.065 €
PRECIO DESDE

   
  

     

NAVIDAD EN NUEVA YORK
6 días / 4 noches

Nueva York

vicos y distrito financiero en Wall 
Street, terminando en Battery 
Park, desde donde es posible ob-
servar la Estatua de la Libertad. 
Alojamiento.

Día 3 Nueva York
24 de diciembre. Desayuno. Día li-
bre. Sugerimos salir de Manhattan y 
conocer el resto de los distritos de 
Nueva York: Brooklyn, Queens y el 
famoso Bronx con la visita opcional 
“Contrastes”. Alojamiento.

Día 4 Nueva York
25 de diciembre. Desayuno. Día li-
bre. para conocer más a fondo la 
“Gran Manzana”. Alojamiento.

Día 5 Nueva York / España
26 de diciembre. Desayuno. Traslado 
al aeropuerto para salir en vuelo de 
regreso a España. Noche a bordo.

Día 6 España
27 de diciembre. 
Llegada.

SALIDAS 2023 

Tour Regular.
Base AMERICAN AIRLINES.
Mínimo 2 personas.
Desde Madrid.

Diciembre: 22.

 

HOTELES PREVISTOS O 
SIMILARES

Nueva York 
(4 noches)

RIU Plaza New York
Times Square  
(Primera)

NUESTRO PRECIO INCLUYE

 · Billete línea regular, clase turista, con la 
compañía Iberia.

 · 4 noches en el hotel Riu Plaza New 
York Times Square en régimen de 
alojamiento y desayuno, en hab. doble.

 · Traslados aeropuerto - hotel -  
aeropuerto en regular en castellano.

 · Visita del alto y bajo Manhattan.
 · Resort Fee.
 · Seguro de Inclusión.
 · Tasas aéreas y carburante: 270 € 

(Sujeto a cambios según fecha de 
emisión).

OBSERVACIONES

 · Consultar otras opciones de hoteles, 
tipos de habitación y ofertas especiales 
con nuestro departamento de reservas 
o en nuestra página web.

 · La operativa de las excursiones está 
sujeta a modificaciones. Consultar.

Día 1 España / Nueva York 
22 de diciembre. Salida en avión a 
Nueva York. Llegada y traslado al 
hotel. Alojamiento.

Día 2 Nueva York
23 de diciembre. Desayuno. Visi-
ta del alto y bajo Manhattan, un 
recorrido de orientación por la 
ciudad conocida como la “Gran 
Manzana” que incluye los puntos 
más importantes de Manhattan: 
área del Central Park, barrio de 
Harlem, sector residencial, milla de 
los museos, área comercial de la 
5ª Avenida, la bohemia Greenwich 
Village, el Soho con sus galerías y 
boutiques, Chinatown, centros cí-

FAMILY PLAN

 · Consultar precios especiales para niños 
en el momento de hacer la reserva.

AMÉRICA
Estados Unidos

Más información, presupuestos y reservas en: www.es.tui.com
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FIN DE AÑO EN NUEVA YORK
6 días / 4 noches

Nueva York

Día 1 España / Nueva York
29 de diciembre. Salida en avión a 
Nueva York. Llegada y traslado al 
hotel elegido. Alojamiento.

Día 2 Nueva York
30 de diciembre. Desayuno. Visita 
del alto y bajo Manhattan, un re-
corrido de orientación por la ciudad 
conocida como la “Gran Manzana” 
que incluye los puntos más impor-
tantes de Manhattan: área del Cen-
tral Park, barrio de Harlem, sector 
residencial, milla de los museos, área 
comercial de la 5ª Avenida, la bohe-

mia Greenwich Village, el Soho con 
sus galerías y boutiques, Chinatown, 
centros cívicos y distrito financiero 
en Wall Street, terminando en Ba-
ttery Park, desde donde es posible 
observar la Estatua de la Libertad. 
Alojamiento.

Día 3 Nueva York
31 de diciembre. Desayuno. Día libre 
para salir de Manhattan y conocer el 
resto de los distritos de Nueva York: 
Brooklyn, Queens y el famoso Bronx 
con la visita opcional “Contrastes”. 
Alojamiento.

Día 4 Nueva York 
1 de enero. Desayuno. Día libre. No 
puedes irte de la “Gran Manzana” 
sin subir a alguno de los nuevos 
miradores de la ciudad, como The 
Edge o Summit One Vanderbilt. Alo-
jamiento.

Día 5 Nueva York / España
2 de enero. Desayuno. Traslado al 
aeropuerto para salir en vuelo de re-
greso a España. Noche a bordo.

Día 6 España
3 de enero. Llegada.

SALIDAS 2023

Tour Regular.
Base AMERICAN AIRLINES .
Mínimo 2 personas.
Desde Madrid.

Diciembre: 29.

 

HOTELES PREVISTOS O 
SIMILARES

Nueva York 
(4 noches)

RIU Plaza New York 
Times Square  
(Primera)

NUESTRO PRECIO INCLUYE

 · Billete línea regular, clase turista, con la 
compañía Iberia.

 · 4 noches en el hotel Riu Plaza New 
York Times Square en régimen de 
alojamiento y desayuno, en hab. doble.

 · Traslados aeropuerto - hotel -  
aeropuerto en regular en castellano.

 · Visita del alto y bajo Manhattan.
 · Resort Fee.
 · Seguro de Inclusión.
 · Tasas aéreas y carburante: 270 € 

(Sujeto a cambios según fecha de 
emisión).

OBSERVACIONES

 · Consultar otras opciones de hoteles, 
tipos de habitación y ofertas especiales 
con nuestro departamento de reservas 
o en nuestra página web.

 · La operativa de las excursiones está 
sujeta a modificaciones. Consultar.

FAMILY PLAN

 · Consultar precios especiales para niños 
en el momento de hacer la reserva.

AMÉRICA
Estados Unidos

2.115 €
PRECIO DESDE

Más información, presupuestos y reservas en: www.es.tui.com
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NOTAS IMPORTANTES 
Condiciones generales, en www.es.tui.
com Los programas de viaje incluidos 
en este folleto, así como las ofertas de 
dichos programas que se emitan en un 
futuro, están sujetos a lo dispuesto en 
las condiciones generales y en la re-
gulación aplicable al contrato de viaje 
combinado. Su agente de viajes dispo-
ne de dicho contrato, que le debe ser 
entregado junto con la confirmación/
documentación del viaje. Rogamos que 
lo solicite, lo lea detenidamente y nos 
lo remita debidamente cumplimentado 
como prueba de conformidad. También 
puede encontrar una copia del contra-
to en: www.es.tui.com/contrato. Los 
precios y descripciones de este folleto 
son válidos salvo errores tipográficos 
recogidos en el apartado Fe de Erratas 
publicado en: www. es.tui.com/ Cate-
gory/FeErratas Más opciones de viaje y 
seguros opcionales en www.es.tui.com 

ORGANIZACIÓN TÉCNICA
La organización de este viaje combinado 
ha sido realizada por TUI Spain S.L.U., 
CIF B 81001836, bajo licencia CICMA 
753, con domicilio en Calle Mesena 22, 
2º, CP28033, Madrid. Para realizar una re-
clamación podrán dirigirse al correo elec-
trónico calidad@ tuispain.com, al teléfono 
91 758 28 28 o bien mandando correo 
ordinario a la dirección de la organización 
técnica previamente indicada. 

TIPOS DE VIAJE
En TUI disponemos de varios tipos de 
programas: Tours regulares: viaje organi-
zado compartiendo servicios con otros 
viajeros de otras mayoristas y en ocasio-
nes, de otras nacionalidades. 
Tours Exclusivo TUI: viaje organizado 
compartiendo servicios con otros clientes, 
si bien estos proceden exclusivamente de 
TUI. 
Las salidas de los circuitos vienen ya fija-
das en cada uno de los diferentes progra-
mas y salvo que informemos lo contrario, 
las visitas se realizan con guías de habla 
castellana. 
Viaje Privado: viaje organizado con circui-
to preestablecido con servicios exclusiva-
mente para el/los cliente/s que solicita la 
reserva. 
Viaje a medida: viaje organizado a la carta, 
según la petición expresa del cliente y con 
servicios privados o compartidos o una 
mezcla de ambos. 
Extensiones: estancia o porción de viaje 
organizado para prolongar un circuito. 
Estancia o combinado de estancias: viaje 
individual con base en uno o varios alo-
jamientos. 
Fly & Drive: viaje individual con coche de 
alquiler y uno o varios alojamientos.

PRECIOS
El precio del viaje combinado será por 
persona salvo indicación expresa, e inclu-
ye aquellos servicios y complementos que 
se especifiquen concretamente en el pro-
grama/oferta contratado o que expresa-
mente se haga constar en el contrato de 
viaje combinado. Asimismo, informamos 
que el precio del viaje combinado ha sido 
calculado según los tipos de cambio, tari-
fas de transporte, coste del carburante y 
tasas e impuestos aplicables en la fecha 
de edición del programa/catálogo. Cual-
quier variación del precio de los citados 
elementos podrá dar lugar a la revisión 
del precio final del viaje. En ningún caso, 
se revisará en los veinte días anteriores a 
la fecha de salida del viaje. Con motivo de 
eventos especiales, puentes, festividades 
locales, etc., el precio del viaje puede ver-
se alterado sobre el precio indicado en el 
catálogo. En algunos casos, y debido a las 
condiciones de viaje combinado, no será 
posible el desglose del precio por servicio. 
Dependiendo del destino, las propinas re-
comendables a los guías y/o conductores 
no están incluidas en el precio del viaje, 
y es una costumbre del país el pago de 
las mismas.

DOCUMENTACIÓN DEL VIAJERO
Todos los usuarios sin excepción (niños 
incluidos) deberán llevar en regla su do-
cumentación personal y familiar conforme 
las leyes del país o países que se visitan. 
La obtención de visados será por cuen-
ta del cliente ofreciendo la agencia ma-
yorista el servicio de tramitación de los 
mismos siempre que se hayan recibido 

los documentos en tiempo y forma. En 
caso de ser rechazada por alguna auto-
ridad la concesión de visados, por causas 
particulares del usuario, o ser denegada 
su entrada en el país o su salida desde 
origen por carecer de los requisitos que 
se exigen, o por defecto en la documen-
tación exigida, o por no ser portador de 
la misma, el organizador declina toda res-
ponsabilidad por hechos de esta índole, 
siendo por cuenta del consumidor cual-
quier gasto que se origine, aplicándose 
en estas circunstancias las condiciones y 
normas establecidas para los supuestos 
de desistimiento voluntario de servicios. 
De este modo, se recuerda igualmente 
a todos los usuarios, y en especial a los 
que posean nacionalidad distinta a la 
española, que deben asegurarse, antes 
de iniciar el viaje, de tener cumplidas 
todas las normas y requisitos aplicables 
en materia de visados, documentación y 
vacunas a fin de poder entrar y salir sin 
problemas en todos los países que vayan 
a visitarse, así como de los requisitos de 
salida de su comunidad autónoma o de 
regresa origen. Los menores de 18 años 
deben llevar una declaración de permiso 
escrito firmado por sus padres o tutores y 
formalizada ante las autoridades en previ-
sión de que el mismo pueda ser solicitado 
por cualquier autoridad. Todos los viajes 
internacionales comprendidos en este 
catálogo llevan incluido un seguro básico 
de asistencia en viaje. Recomendamos la 
suscripción facultativa de un seguro que 
cubra reembolso por gastos de cancela-
ción de reserva y/o de un seguro de am-
pliación que cubra con sumas máximas 
superiores posibles gastos de repatria-
ción, por accidente, enfermedad o falle-
cimiento, gastos médicos u de otro tipo.

SANIDAD
Todos los usuarios sin excepción (niños 
incluidos) deben asegurarse, antes de 
iniciar el viaje, de cumplir todas las nor-
mas y requisitos aplicables en materia sa-
nitaria. Si para algún destino se precisan 
certificados de vacunación, u otro tipo de 
documentación sanitaria, prueba negativa 
de PCR entre ellas, será por cuenta del 
cliente. En este sentido, algunos países 
exigen certificado de vacunación en caso 
de haber visitado en los último meses 
otro país con fiebre amarilla, por lo que 
recomendamos consultar con el centro de 
Sanidad Exterior más cercano. También 
se facilita información a este respecto en 
www.mae.es perteneciente al Ministerio 
de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO
Salvo que otra cosa se indique en el 
catálogo o se disponga en condiciones 
particulares:
a) Los programas están cotizados en ha-
bitaciones de categoría básica o estándar. 
En relación con aquellos países en los 
que existe clasificación oficial de estable-
cimientos hoteleros o de cualquier otro 
tipo de alojamiento, el catálogo recoge 
la clasificación turística que se otorga en 
el correspondiente país. En aquellos en 
los que no existe clasificación oficial, la 
categoría que se indica en el catálogo es 
simplemente orientativa. En todo caso, la 
agencia ha de velar por la mayor corres-
pondencia entre la calificación utilizada y 
las expectativas que ello pueda generar 
razonablemente en un consumidor es-
pañol.
b) Los hoteles mencionados en cada cir-
cuito podrán ser sustituidos por otros de 
iguales o similares características cuando 
determinadas circunstancias así lo acon-
sejen y se informe debidamente.
c) El horario de ocupación de las habi-
taciones depende de las normas esta-
blecidas en cada país. Por lo general, la 
habitación puede ocuparse a partir de las 
catorce horas del día de llegada y debe 
desalojarse antes de las doce horas del 
día de salida, con independencia de la 
hora en que esté prevista la llegada al 
hotel o de la hora en que esté prevista 
la continuación o regreso para la finaliza-
ción del viaje. En caso de que se desee 
ocupar una habitación antes o después 
de la hora señalada, recomendamos la 
contratación de una noche extra o servi-
cio day use.
d) Las habitaciones o camarotes triples 
o cuádruples son generalmente habita-
ciones dobles a las que se añade una o 

dos camas, que suelen ser un sofá-cama 
o un plegatín, excepto en ciertos esta-
blecimientos donde en lugar de camas 
adicionales se emplean dos camas más 
grandes. Por consiguiente, la utilización de 
esta tercera cama se hace con el conoci-
miento y consentimiento de las personas 
que ocupan la habitación.
e) Por regla general, el régimen de pen-
sión completa incluye desayuno conti-
nental, almuerzo, cena y alojamiento. El 
régimen de media pensión, salvo que se 
indique de otro modo, incluye desayuno 
continental, cena o almuerzo y alojamien-
to. Por regla general, dichas comidas no 
incluyen las bebidas. No se garantiza 
el servicio de cena, pese a poder estar 
incluido, tras la llegada del medio de 
transporte posterior a las 20:00 horas. 
Así mismo, el servicio de desayuno estará 
supeditado al horario en que lo ofrece el 
hotel y del posterior traslado al aeropuer-
to pudiendo ser éste un packed lunch.
f) Los hoteles contratados publican ha-
bitaciones con vistas al mar. Teniendo en 
cuenta que se trata de alojamientos con 
jardines tropicales donde la vegetación es 
muy densa, en ocasiones las vistas al mar 
no son completas debido al crecimiento 
de dicha vegetación.
g) Los detalles de Luna de Miel (Obse-
quios para Novios) son ofrecidos por los 
hoteles, por lo que TUI Spain S.L.U. no 
asume la responsabilidad en el caso de 
que alguno de estos detalles no se ma-
terialice en destino. Por lo que el hecho 
de no recibir estos detalles no supondrá 
reembolso alguno.
h) Dependiendo del lugar de destino, los 
establecimientos hoteleros podrán cobrar 
al cliente tasas o impuestos adicionales al 
precio de la reserva.

TRANSPORTE
Las condiciones especiales de las tarifas 
aéreas nos obligan a informar que el pre-
cio calculado puede verse modificado en 
función de la disponibilidad de plazas. En 
caso de que los vuelos internacionales o 
domésticos sufriesen algún tipo de altera-
ciones en su día de operación u horarios, 
los itinerarios podrán verse modificados 
en su orden o contenido. En ciertas com-
pañías aéreas, siempre que sea factible, 
es imprescindible que la reserva de asien-
to se efectúe previo pago a través nuestra 
o por la web de la aerolínea directamente 
por el cliente. La compañía aérea se re-
serva el derecho de poder cancelarlo y/o 
modificarlo en cualquier momento.

EXCURSIONES
Salvo que se mencione lo contrario en la 
descripción del programa, se entenderá 
que las visitas y excursiones incluidas se 
componen de un recorrido panorámico 
en servicio regular con eventuales para-
das estratégicas en puntos de interés. En 
visitas y excursiones en las que se incluya 
alguna comida, se entiende que no com-
prende las bebidas, ni cafés. El idioma de 
las actividades será tal y como se indica 
en el programa elegido por los clientes. 
Las visitas están sujetas a ligeras modi-
ficaciones debido a la restauración de 
edificios o monumentos, restricciones 
de tránsito, o razones operativas como 
condiciones climatológicas desfavorables, 
llegándose incluso a cambiar el orden o 
el día de realización de las mismas. Asi-
mismo, debido a la crisis sanitaria de CO-
VID-19, a la celebración de ferias, congre-
sos, festividades o eventos especiales en 
destino, podrá verse afectada también la 
realización de las mismas. En función del 
número de participantes en cada circui-
to o excursión, el servicio previsto podrá 
prestarse con chófer-guía El turismo de 
observación y avistamiento de animales 
no garantiza que se puedan llegar a ver 
ciertos ejemplares en plena naturaleza 
por depender de circunstancias por com-
pleto ajenas al prestatario del servicio.

TRASLADOS
Se entiende que todos los traslados son 
en servicio regular, excepto que se indique 
lo contrario. Habitualmente los conducto-
res de traslados únicamente hablarán la 
lengua local de destino, y además, quizás 
no tengan acceso a toda la información los 
servicios incluidos en su viaje y quizás no 
puedan responder a alguna de sus consul-
tas, ya que no se trata de su guía de viaje. 
Las distancias indicadas en los programas 

donde así se indiquen son meramente 
orientativas y dependerán de la ubicación 
de los hoteles entre el origen y el desti-
no, y no refleja el kilometraje adicional de 
los puntos de interés incorporados en el 
trayecto y de la ruta elegida por el cliente 
para su realización. TUI Spain no será res-
ponsable en caso de cierres de tramos / 
carreteras o desvíos por cualesquiera que 
sean las circunstancias que pueda afectar 
al itinerario previsto inicialmente 

EQUIPAJES
En cuanto al transporte terrestre se refie-
re, se entenderá que el equipaje y demás 
enseres personales del usuario los con-
serva consigo, cualquiera que sea la par-
te del vehículo en que vayan colocados, 
y que se transporta por cuenta y riesgo 
del usuario. Se recomienda a los usuarios 
que estén presentes en todas las ma-
nipulaciones de carga y descarga de los 
equipajes. En cuanto al transporte aéreo, 
ferroviario, marítimo o fluvial de equipaje 
son de aplicación las condiciones estable-
cidas por las compañías transportistas, 
siendo el billete de pasaje el documento 
que vincula a las citadas compañías y al 
pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño, demora en la entrega o extravío, el 
consumidor deberá presentar, en el acto, 
la oportuna reclamación a la compañía de 
transportes. El transporte del equipaje y 
las posibles incidencias derivadas de éste 
quedan en este caso fuera del ámbito de 
gestión de la agencia mayorista. En caso 
de querer transportar para sus vacaciones 
equipaje de amplio volumen tal como bi-
cicletas, tablas de surf, etc, deberá abonar 
el correspondiente suplemento. Rogamos 
consultar con la propia compañía aérea 
todas las cuestiones relativas a franqui-
cia de equipaje facturado y de mano. El 
transportista podrá cobrar suplemento o 
rechazar los equipajes que sobrepasen en 
exceso este peso, dimensiones o piezas, 
especialmente en aquellos tramos en los 
que previamente se informa de las condi-
ciones específicas de equipaje, siendo el 
cliente el único responsable de cualquier 
gasto que esto incurra. Se recomienda no 
guardar objetos de valor, medicamentos, 
pasaporte, documentación o dinero en el 
interior del equipaje facturado. Si hay que 
hacerlo, recomendamos que se certifique 
los contenidos antes de viajar, haciendo 
una declaración de valor. TUI Spain S.L.U. 
no se responsabiliza de los equipajes que 
los clientes depositen en las consignas de 
los hoteles u otras instalaciones.

TARJETAS DE CRÉDITO
Algunos hoteles podrán solicitarles el 
número de su Tarjeta de Crédito como 
garantía de solvencia. El día de salida, si 
no tuvieran extras, se debe solicitar la de-
volución del impreso firmado en blanco 
con los datos de su Tarjeta de Crédito. 
La organizadora no se hace responsable 
sobre la utilización de las Tarjetas de Cré-
dito por parte de los establecimientos. 
Igualmente, es imprescindible presentar 
una tarjeta de crédito (no débito) activa y 
funcional a la recogida de un vehículo de 
alquiler. La compañía hará un bloqueo en 
la tarjeta de crédito de la cantidad corres-
pondiente a la franquicia, cantidad que 
se desbloquea una vez que el coche ha 
sido devuelto y la compañía ha verificado 
que no tiene ningún daño. Así mismo, es 
posible que algún hotel también haga un 
bloqueo en la tarjeta de crédito que sera 
desbloqueado cuando se verifique que 
no hay daños en la habitación ni se hayan 
contratado servicios extras.

GASTOS DE CANCELACIÓN
El cliente, en todo momento, puede de-
sistir de los servicios solicitados o contra-
tados, teniendo derecho a la devolución 
de las cantidades que hubiera abonado, 
tanto si se trata del precio total como 
del anticipo, pero deberá indemnizar a 
la agencia por los conceptos que a con-
tinuación se indican:
1. Gastos de Gestión (50 euros por perso-
na, IVA incluido)
2. Gastos de Anulación de Servicios tanto
aéreos como terrestres. Si el desistimien-
to por parte de EL VIAJERO se produce 
dentro de las cuarenta y ocho horas ante-
riores a la salida o si el cliente no se pre-
sentara a la salida del viaje, EL VIAJERO 
deberá pagar el 100% del total del viaje 
en concepto de gastos de anulación.

Los programas incluidos en este catálogo 
contienen servicios sujetos a condiciones 
económicas especiales de contratació y 
por lo tanto estrictas condiciones de can-
celación, rogamos consultar.

ALTERACIONES. CANCELACIÓN DEL 
VIAJE POR LA AGENCIA. 
La Agencia de viajes se compromete a 
facilitar a sus clientes la totalidad de los 
servicios contratados contenidos en el 
programa detallado que ha dado origen 
al contrato de viaje combinado con las 
condiciones y características estipuladas, 
todo ello de acuerdo a los siguientes ex-
tremos:
a) En el supuesto de que, antes de la 
salida del viaje, el Organizador se vea 
obligado a modificar de manera significa-
tiva algún elemento esencial del contrato, 
incluido el precio, deberá ponerlo inme-
diatamente en conocimiento del consu-
midor, bien directamente, cuando actué 
también como detallista, bien a través del 
respectivo detallista.
b) En tal supuesto, y salvo que las par-
tes convengan otra cosa, el consumidor 
podrá optar entre resolver el contrato 
sin penalización alguna o aceptar una 
modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones introducidas y su 
repercusión en el precio. El consumidor 
deberá comunicar la decisión que adop-
te al Detallista o, en su caso, al Organi-
zador dentro de los tres días siguientes 
a ser notificado de la modificación a que 
se refiere el apartado (a) dándose por 
rechazado si no hay respuesta en dicho 
plazo.
c) En el supuesto de que el consumidor 
opte por resolver el contrato, o de que el 
Organizador cancele el viaje combinado 
antes de la fecha de salida acordada, por 
cualquier motivo que no le sea imputa-
ble al consumidor, este tendrá derecho, 
desde el momento en que se produzca la 
resolución del contrato, al reembolso de 
todas las cantidades pagadas en el pla-
zo máximo de 14 días naturales después 
de la terminación del contrato, o bien a 
la realización de otro viaje combinado de 
calidad equivalente o superior, siempre 
que el Organizador o Detallista pueda 
proponérselo. En el supuesto de que el 
viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el 
Organizador o Detallista deberán rembol-
sar al consumidor, cuando proceda, en 
función de las cantidades ya desembol-
sadas, la diferencia de precio, con arreglo 
al contrato. Este mismo derecho corres-
ponderá al consumidor que no obtuviese 
confirmación de la reserva en los térmi-
nos estipulados en el contrato.
d) Si la Agencia cancela el viaje una vez 
firmado el contrato de Viaje Combinado, 
se le reembolsará la cantidad pagada. No 
existirá obligación de indemnizar en los 
siguientes supuestos: 
d.1. En los viajes condicionados a un mí-
nimo de participantes, el Organizador se 
reserva el derecho de cancelar si el núme-
ro de participantes es menor de las plazas 
que se indiquen específicamente.
d.2. Cuando la cancelación del viaje, salvo 
en los supuestos de exceso de reservas, 
se deba a circunstancias inevitables y 
extraordinarias, entendiendo por tales 
aquellas circunstancias ajenas a quien las 
invoca, anormales e imprevisibles, cuyas 
consecuencias no habrían podido evitar-
se, a pesar de haber actuado con la dili-
gencia debida.

VALIDEZ: 01 de enero de 2023 a 31 de 
diciembre de 2023.

TUI Spain S.L.U., CIF B 81001836, bajo 
licencia CICMA 753, con domicilio en 
Calle Mesena 22, 2º, CP28033 Madrid, 
le informa que los datos personales que 
usted nos proporcione serán incorpora-
dos a un fichero automatizado titulari-
dad de TUI, con la finalidad de la reserva 
de los servicios contratados, así como 
para la transferencia internacional de 
sus datos a compañías u organizadoras 
y la remisión de información comercial y 
promocional de productos relacionados 
con la actividad de TUI, prestando para 
ello su consentimiento inequívoco. Podrá 
ejercitar sus derechos de acceso, recti-
ficación, supresión, oposición, limitación 
del tratamiento y portabilidad de sus da-
tos, ante TUI, dirigiendo una notificación 
al efecto.
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