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INFORMACION PRECONTRACTUAL

Datos de contacto de EL ORGANIZADOR y LA AGENCIA:
Los datos identificativos de EL ORGANIZADOR y LA AGENCIA vienen definidos en la informacién de la reserva.

Principales caracteristicas de los servicios de viaje

El viaje combinado contratado por EL VIAJERO tiene las siguientes caracteristicas principales:

Destino/s: CONFORME A INFORMACIIC')N DE RESERVA Y/0O FOLLETO INFORMATIVO.

Itinerario: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA Y/O FOLLETO INFORMATIVO.

Periodos de estancia y fechas: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA Y/O FOLLETO INFORMATIVO.
Ndmero de pernoctaciones incluidas: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA Y/0 FOLLETO INFORMATIVO.
Medios de transporte, caracteristicas, categorias, lugares, fechas y horas de salida y regreso, duracién, lugares de paradas
intermedias y conexiones de transporte: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA Y/O FOLLETO INFORMATIVO.
Ubicacién, principales caracteristicas y categoria turistica del alojamiento: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA
Y/0 FOLLETO INFORMATIVO. .
Régimen alimenticio (bebidas no incluidas a excepcién de que se indique lo contrario): CONFORME A INFORMACION
DE RESERVA

Visitas, excursiones y otros servicios incluidos en el precio total acordado del viaje combinado: CONFORME A
INFORMACION DE RESERVA Y/0 FOLLETO INFORMATIVO. .

Alguno/s de los servicios de viaje son en grupo y tamafio aproximado: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA
Y/0 FOLLETO INFORMATIVO. ]

Idiomas: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA Y/0 FOLLETO INFORMATIVO.

La realizacién del presente viaje requiere la participacién de un minimo de personas segin la informacién establecida en
el programa elegido: CONFORME A INFORMACION DE RESERVA Y/0 FOLLETO INFORMATIVO.

EL ORGANIZADOR informa a EL VIAJERO, en la informacién de la reserva, sobre la aptitud o no aptitud del
viaje combinado para personas cuya movilidad sea reducida debido a alguna discapacidad fisica, sensorial o
locomotriz, permanente o temporal; discapacidad o deficiencia intelectual; o cualquier otra discapacidad o condicion, asi
como por su edad, que requiera tanto una atencion especial y adecuada como la adaptacién a sus necesidades
particulares del servicio puesto a disposicion de los demas viajeros.

EL VIAJERO manifiesta haber leido y comprendido las “Notas Importantes” adjuntas en el FOLLETO INFORMATIVO y/
o la WEB https://latam.tui.com/, y es conocedor de su importancia en lo que se refiere a las particularidades del

viaje combinado que desea contratar.

Precio y modalidades de pago

El precio total por el viaje combinado sera el indicado en la informacién de la reserva

El importe de las cantidades pendientes por EL VIAJERO debera abonarse antes de la fecha limite prevista en la
informacion de la reserva.

El importe no incluye ninglin servicio ni tasa que no se haya especificado expresamente en el programa o en la
documentacion entregada a EL VIAJERO.

EL VIAJERO abonara las cantidades pendientes mediante los métodos de pago indicados en la informacién de reserva
y/o folleto informativo.

Requisitos de entrada y salida del pais
Los documentos y requisitos necesarios para la entrada en el pais/paises de destino seran los informados por su agencia, los
descritos en nuestra web https://www.latam.tui.com/requisitos-entrada, y/o en la informacién de la reserva.

Gastos de anulacién: Resolucién voluntaria del contrato por parte de EL VIAJERO antes de la salida
EL VIAJERO podr3, en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado, resolver el contrato, debiendo abonar
una penalizacién acorde a nuestra politica de gastos:

e (astos de gestion: 50 USD por pasajero.
e (astos de anulacién de servicios: conforme facturacion de proveedores tanto aéreos como terrestres.

Si el desistimiento por parte de EL VIAJERO se produce dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida o si EL VIAJERO
no se presentara a la salida del viaje, EL VIAJERO debera pagar el 100% del total del viaje en concepto de gastos de anulacién.

Seguro facultativo de asistencia en viaje
EL VIAJERO declara haber sido informado de la posibilidad de contratar un seguro de asistencia en viaje, incluidos los de
repatriacion en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento, asi como todas las posibles coberturas, exclusionesy
condiciones generales y particulares del seguro descrito en nuestro apartado web https://latam.tui.com/seguros. Teniendo
en cuenta la informacién ofrecida, EL VIAJERO:

[1 Desea contratar el seguro de asistencia ofrecido cuya pdliza es

[0 No desea contratar el seguro de asistencia ofrecido


https://es.tui.com/seguros

Seguro facultativo de gastos de anulacién

EL VIAJERO puede contratar un seguro de viaje, adjunto al presente documento, que cubra los gastos originados en caso
de que el viajero decida poner fin al contrato, asi como de las coberturas, exclusiones y las condiciones generales y
particulares del seguro.

Teniendo en cuenta la informacién ofrecida, EL VIAJERO:

[] Desea contratar el seguro de anulacién ofrecido cuya péliza es

LI No desea contratar el seguro de anulacién ofrecido

Proteccion de datos

Tratamiento de datos personales

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los derechos
digitales, con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y con el resto de
normativa aplicable en materia de proteccion de datos, el afectado acepta que los datos personales de los que informa en
este documento, asi como los que puedan ser facilitados en el futuro para la misma finalidad, sean recogidos y tratados por
EL ORGANIZADOR, con domicilio en Avda. Manoteras 44, 52 planta, 28050, Madrid. Dichos datos han sido recogidos por EL
ORGANIZADOR con la finalidad de gestionary desarrollar el conjunto de los servicios estipulados en el presente documento
informativo.

En cualquier momento usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacion del tratamiento en la direccién de Avda. Manoteras 44, 52 planta, 28050, Madrid. asi como en el correo electrénico
info.ts@tui.com Asimismo, podra interponer una reclamacién ante la Agencia Espariola de Proteccién de Datos (https://
www.aepd.es/).

Los datos personales podran ser objeto de decisiones automatizadas conforme a lo establecido en la legislacion aplicable.

Comunicacién y transferencia de datos personales
El afectado podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion del tratamiento y
portabilidad, dirigiendo un escrito a EL ORGANIZADOR en la direccién indicada.

Los datos personales seran incluirdn en un fichero titularidad de EL ORGANIZADOR y podran ser comunicados a las
entidades bancarias con las que trabaja EL ORGANIZADOR a los solos efectos de gestionar las transferencias, cobros y
pagos a que dé lugar la relacién comercial y el uso de los servicios.

Para la gestion y el cumplimiento del objeto del documento informativo puede ser necesario y obligatorio que sus datos
tengan que ser comunicados a proveedores tales como compaiiias aéreas, navieras, hoteles y otros proveedores
de servicios, los cuales estaran obligados a tratar sus datos Unica y exclusivamente para dar cumplimiento al objeto
del contrato. Estos proveedores podran estar ubicados en paises en los que sea necesario realizar
una transferencia internacional de datos incluyendo, si fuera el caso, aquellos que no ofrezcan un nivel de
proteccidon equiparable a la exigida por la UE, considerandose por tanto una transferencia internacional de datos
expresamente autorizada por el interesado.

Conservacion de datos personales

Sus datos personales se mantendran mientras exista una relacién contractual y/o comercial con usted, o mientras usted no
ejerza su derecho de supresion, cancelacion y/o limitacién del tratamiento de sus datos, salvo que por obligacién legal
deban conservarse durante un periodo mas amplio. Los datos accesorios que usted nos informa (como por ejemplo
preferencias alimentarias, posibles intolerancias, etc.) seran eliminados de nuestros sistemas una vez concluido el servicio o
viaje.

En conformidad con lo establecido en la presente informacion precontractual, se firma por triplicado con copia a
cada una de las partes.

En a de de

Sello Agencia Firma EL VIAJERO Sello Organizador
TUI SPAIN SLU

TUl SPAIN, sS.L.U.
M.IF: B-B1001835
ayenida de Manoteras 44 - 5.7 Planta
28050 MADRID (Espania)



CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

El programa indicado en estas Condiciones Generales es el documento informativo que se adjunta a las mismas. Dicho
programa consiste en la descripcion del viaje combinado objeto del presente contrato, y es vinculante para EL
ORGANIZADOR y LA AGENCIA, salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Que los cambios en dicha informacién se hayan comunicado claramente por escrito a EL VIAJERO antes de la
celebracién del contrato y dicha posibilidad de modificacién se indique claramente en el programa.

b. Que las modificaciones se produzcan posteriormente, previo acuerdo escrito entre las partes contratantes.

1. Informacion precontractual

1. EL VIAJERO certifica que antes de quedar vinculado por el presente contrato de viaje combinado, ha sido informado
de todas las caracteristicas del viaje combinado que ahora contrata mediante la documentacion informativa remitida por
EL ORGANIZADOR, asi como mediante la informacién de la reserva que con este contrato de viaje combinado se va a
proceder a confirmar. Del mismo modo garantiza que se le ha entregado el formulario de informacién normalizada para
los contratos de viaje combinado. EL VIAJERO manifiesta que conoce las caracteristicas y posibles riesgos en los que
puede incurrir en el pais/paises de destino.

2. La informacién también esta disponible en la pagina web del Ministerio de Asuntos exteriores de su pais de
origen y/o de su nacionalidad.

3. Los precios son calculados a fecha de la publicacion del folleto del viaje combinado e incluyen todos los impuestos
aplicables, ademas de todos los recargos, comisiones y costes que se pudieran afiadir. El precio total del presente viaje
combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de transporte, coste del carburante y tasas e impuestos
aplicables a fecha de edicién del programa o de las condiciones posteriores que se hayan publicado de forma impresa. No
obstante, estos precios podran incrementarse como maximo hasta 20 dias antes de la salida, en los términos establecidos
en las Condiciones Generales. EL VIAJERO abonara las cantidades pendientes mediante la modalidad descrita en la
confirmacién de la reserva. Asimismo, EL VIAJERO tendra derecho a una reduccién del precio por variaciéon en su favor de
dichos conceptos. En dicho supuesto EL ORGANIZADOR podra deducir del reembolso los gastos administrativos reales
de su tramitacion.

4. Respecto de las excursiones facultativas no contratadas en origen, no forman parte del viaje combinado y se rigenpor
sus propios términos y condiciones, por lo que EL ORGANIZADOR no garantiza hasta el momento de su contratacion su
posible realizacién.

5. EL VIAJERO debera obtener la documentacién necesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte y los visados y la
referida a las formalidades sanitarias. Todos los dafios que puedan derivarse de la falta de esa documentacién seran de
su cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcién del viaje y su eventual repatriacion.

6. Si EL ORGANIZADOR acepta el encargo del viajero de tramitar los visados necesarios para alguno de los destinos
previstos en el itinerario, podra exigir el cobro del coste del visado, asi como de los gastos de gestion por los tramites que
deba realizar ante la representacién diplomatica o consular correspondiente.

7. EL VIAJERO podra resolver el contrato en cualquier momento previo al inicio del viaje y en tal caso, EL ORGANIZADOR
podra exigirle que pague una penalizacién que sea adecuada y justificable que sera indicada en las Condiciones
Particulares. No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino o en las inmediaciones
que afecten significativamente a la ejecucién del viaje o al transporte de los pasajeros al lugar de destino, el viajero podra
resolver el contrato antes de su inicio sin penalizacién alguna y con derecho a reembolso de todos los pagos a cuenta del
viaje que hubiera efectuado.

8. Dichos reembolsos o devoluciones se realizaran a EL VIAJERO, descontando la penalizacién correspondiente, en un
plazo no superior a 14 dias naturales después de la terminacién del contrato de viaje combinado.

2. Solicitud de reserva

1. Si EL VIAJERO solicita la elaboracién de una propuesta de un viaje combinado a medida, EL ORGANIZADOR podra
exigir el abono de una cantidad para la confeccién del proyecto. Si EL VIAJERO acepta la oferta de viaje combinado
elaborada por EL ORGANIZADOR, la suma entregada se imputara al precio del viaje.

2. EL ORGANIZADOR no sera responsable de los errores de la reserva atribuibles a EL VIAJERO o que sean causados por
circunstancias inevitables y extraordinarias.

3. Confirmacién de la reserva
La perfeccion del contrato de viaje combinado se produce con la confirmacion de la reserva, siendo el contrato de viaje
combinado de obligado cumplimiento para ambas partes desde ese momento.

4. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacién de la reserva EL VIAJERO debera abonar el 30% del precio del viaje combinado.

2. El pago del precio restante debera efectuarse a mas tardar 21 dias antes de la salida.

3. Todo lo anterior se entendera sin perjuicio de que en las Condiciones Particulares se establezca algo distinto.

4. Si EL VIAJERO no cumple con el calendario de pagos, EL ORGANIZADOR podra resolver el contrato y aplicar la
penalizacién prevista en la Clausula 1.7.



5. Alojamiento
En el programa se recogen las caracteristicas del alojamiento, salvo que otra cosa se estipule en la informacién
precontractual o en las Condiciones Particulares.

6. Transporte

1. EL VIAJERO debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacién indicada por ELORGANIZADOR.

2. La pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que EL VIAJERO lleve consigo
seran de su exclusiva cuenta y riesgo mientras se encuentren bajo la custodia de EL VIAJERO.

3. En caso de no presentarse a la salida, EL VIAJERO perdera el derecho a la devolucién de las cantidades entregadas y
continuara obligado a abonar las que estuvieran pendientes de pago. En este sentido, se entendera por falta de
presentacion a la salida la no comunicaciéon de su voluntad de no llevar a cabo el viaje y no presentarse en el tiempo y
lugar indicados.

4. Si la falta de presentacion se debe a causa de fuerza mayor, EL VIAJERO tendra derecho a la devolucién de las
cantidades ya abonadas, una vez deducidos los gastos de gestion y anulacién. En este sentido, se considerara causa de
fuerza mayor el fallecimiento, accidente o enfermedad grave de EL VIAJERO o de alguna de las personas con quien
conviva, siempre que ésta tenga relacion de afinidad o parentesco hasta el segundo grado, asi como cualquier supuesto
analogo que le impida participar en el viaje y comunicar a EL ORGANIZADOR esa imposibilidad antes de lasalida.

7. Modificacién del contrato

1. EL ORGANIZADOR se reserva la posibilidad de modificar las clausulas del contrato antes del inicio del viaje siempre y
cuando el cambio sea insignificante y EL ORGANIZADOR informe a EL VIAJERO de dicho cambio en soporte duradero de
manera clara, comprensible y destacada.

2. Si antes del inicio del viaje EL ORGANIZADOR se ve obligado a realizar cambios sustanciales de alguna de las principales
caracteristicas de los servicios del viaje o no puede cumplir con algin requisito especial de EL VIAJERO previamente
aceptado, EL ORGANIZADOR lo pondra en conocimiento de EL VIAJERO sin demora, de forma clara, comprensible y
destacada, en soporte duradero y la comunicacion debera contener: a. Las modificaciones sustanciales propuestas vy, si
procede, su repercusion en el precio;

b. Un plazo razonable para que EL VIAJERO informe de su decisién;

c. La indicacién de que si EL VIAJERO no comunica la decisién en el plazo indicado se entendera que rechaza la
modificacion sustancial y que, por lo tanto, opta por resolver el contrato sin penalizacién alguna; y

d. Si EL ORGANIZADOR puede ofrecerlo, el viaje combinado sustitutivo ofrecido y suprecio.

3. EL VIAJERO podra optar entre aceptar la modificacién propuesta o resolver el contrato sin penalizacién. Si EL VIAJERO
opta por resolver el contrato podra aceptar un viaje combinado sustitutivo que, en su caso, le ofrezca EL ORGANIZADOR.
Dicho viaje sustitutivo debera ser, a ser posible, de calidad equivalente o superior.

4. Si la modificacién del contrato o el viaje sustitutivo dan lugar a un viaje de calidad o coste inferior, EL VIAJERO tiene
derecho a una reduccién adecuada del precio.

5. En el caso de que EL VIAJERO opte por resolver el contrato sin penalizacién o no acepte el viaje combinado sustitutivo
ofrecido, EL ORGANIZADOR reembolsara todos los pagos realizados en concepto del viaje, en un plazo no superior a
catorce dias naturales a partir de la fecha de resolucién del contrato.

8. Revision del precio

1. Los precios sélo podran incrementarse hasta los 20 dias naturales previos a la salida. Ademas, dicho incremento sélo
se podra llevar a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones:

a. De los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje organizado.

b. Del precio de los transportes de pasajeros derivado del combustible o de otras formas de energia.

c. Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que no
estan directamente involucrados en la ejecucién del viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos,
de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos.

Cualquier cambio o modificacién puede conllevar costes adicionales que se imputaran a el VIAJERO.

2. Sélo en el supuesto de que el incremento del precio suponga un aumento superior al 8% del precio del viaje, el VIAJERO
podra resolver el contrato sin penalizacion. En tal caso sera aplicable lo dispuesto en la Clausula 7.

3. EL VIAJERO tendra derecho a una reduccién del precio del viaje por variaciones producidas en los conceptos detallados
en los apartados a), b) y c) del apartado 1 de esta clausula. En tales casos, EL ORGANIZADOR deducira los gastos
administrativos reales de reembolso al viajero de dicha reduccién del precio.

9. Cesidn de la reserva

1. EL VIAJERO podra ceder su reserva a una persona que retina todas las condiciones requeridas en el folleto, programa
u oferta de viaje combinado o en las Condiciones Particulares.

2. La cesi6n debera ser comunicada, en soporte duradero, a EL ORGANIZADOR o, en su caso, a LA AGENCIA, con una
antelacion minima de 7 dias naturales a la fecha de inicio del viaje, la cual inicamente podra repercutir al viajero los costes
efectivamente soportados a causa de la cesion.

3. En todo caso, EL VIAJERO y la persona a quien haya cedido la reserva responden solidariamente ante EL
ORGANIZADOR y LA AGENCIA del pago del resto del precio, asi como de cualquier comisién, recargo y otros costes
adicionales que pudiera haber causado la cesién.



10. Cancelacién de viaje por el organizador antes de la salida del viaje

1. EL ORGANIZADOR podra cancelar el contrato antes de la salida del viaje si se da alguna de las siguientes condiciones:
a. EL ORGANIZADOR cancela el contrato por causas no imputables a EL VIAJERO, deberé reintegrar la totalidad de los
pagos realizados por EL VIAJERO en un plazo no superior a 14 dias naturales desde la terminacién del contrato. EL
ORGANIZADOR no sera responsable de pagar ninguna compensacién adicional a EL VIAJERO si la cancelacién se debe a
que:

b. El nimero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nimero minimo especificado en el contrato y EL
ORGANIZADOR notifica a EL VIAJERO la cancelacién en el plazo fijado en el mismo, que a mas tardar sera de:

I. 20 dias antes del inicio en caso de viajes de mas de 6 dias de duracién.

[l. 7 dias en viajes de entre 2 y 6 dias.

1. 48 horas en viajes de menos de 2 dias.

c. EL ORGANIZADOR se ve en imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se
notifica la cancelacién a EL VIAJERO sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

11. Desistimiento del viajero durante el viaje

1. EL VIAJERO podré desistir del contrato de viaje combinado una vez iniciado el viaje, pero no podré reclamar la
devolucién de las cantidades entregadas y continuara obligado a abonar las que estén pendientes de pago.

2. Si el desistimiento es consecuencia de un accidente o enfermedad de EL VIAJERO que le impida continuar con el viaje,
EL ORGANIZADOR esta obligado a prestar la asistencia debida y, en su caso, abonar el importe de la diferencia entre las
prestaciones previstas y las suministradas, una vez deducidos los gastos de anulacién debidamente justificados.

3. En cualquier caso, todos los gastos suplementarios ocasionados por el desistimiento y, en particular, los de repatriacion
o traslado al lugar de origen, son a cargo de EL VIAJERO, salvo que otra cosa se establezca en las Condiciones Particulares.

12. Deber de comunicacién cualquier falta de conformidad del contrato

1. Si EL VIAJERO observa que cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta conforme a lo establecido en
el contrato de viaje combinado, debera informar de la falta de conformidad a EL ORGANIZADOR sin demora indebida,
teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

2. La comunicacién debera realizarse por cualquier medio por el que quede constancia. Una vez recibida la comunicacion,
EL ORGANIZADOR debera obrar con diligencia para hallar una solucién adecuada.

3. La comunicacién realizada en tiempo y forma exonerara a EL VIAJERO de la aportacién posterior de pruebas que
acrediten la existencia del defecto, salvo que EL ORGANIZADOR compruebe en presencia de EL VIAJERO que el defecto
no existe o no redne las caracteristicas indicadas, y asi lo haya hecho constar.

4. Si EL VIAJERO no prestase dicha comunicacién en tiempo y forma debera probar los defectos, siendo de su cuenta
todos los dafios que se produzcan o se agraven por su falta de comunicacion.

13. Imposibilidad de garantizar retorno segin lo previsto en el contrato por circunstancias inevitables y
extraordinarias

1. Si es imposible garantizar el retorno de EL VIAJERO segun lo previsto en el contrato debido a circunstancias inevitables
y extraordinarias, EL ORGANIZADOR asumira el coste del alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoria
equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, salvo que en la normativa europea de derechos de los
pasajeros se establezca un periodo distinto.

2. La limitacion de costes establecida en el apartado anterior no sera aplicable a las personas con discapacidad o movilidad
reducida ni a sus acompafiantes, a mujeres embarazadas, a menores no acompafiados, ni tampoco a las personas con
necesidad de asistencia médica especifica, si sus necesidades particulares han sido participadas a EL ORGANIZADOR al
menos 48 horas antes del inicio del viaje.

14. Deber de asistencia de EL ORGANIZADOR y LA AGENCIA
1. EL ORGANIZADOR vy, en su caso, LA AGENCIA estan obligados a proporcionar una asistencia adecuada y sin demora
indebida a EL VIAJERO en dificultades, especialmente en el caso de circunstancias extraordinarias e inevitables.
2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a. Suministro de informacién adecuada de servicios sanitarios, autoridades locales y asistencia consular; y

b. Asistencia a EL VIAJERO para establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para encontrar férmulas alternativas.
3. Si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia de EL VIAJERO, EL ORGANIZADOR y, en su caso,
LA AGENCIA podran facturar un recargo razonable por dicha asistencia a EL VIAJERO. Dicho recargo no podra superar
los costes reales en los que hayan incurrido respectivamente.

15. Responsabilidad de EL ORGANIZADOR y LA AGENCIA

1. EL ORGANIZADOR y LA AGENCIA responderan frente a EL VIAJERO del correcto cumplimiento de los servicios de
viaje incluidos en el contrato en funcién de las obligaciones que les correspondan por su ambito de gestion del viaje
combinado, con independencia de que estos servicios los deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.



16. Exoneracién de responsabilidad de EL ORGANIZADOR y LA AGENCIA

1. EL ORGANIZADOR no respondera cuando concurran las siguientes circunstancias:

a. Los defectos producidos son imputables a EL VIAJERO.

b. Los defectos son imputables a un tercero ajeno al suministro de los servicios previstos en el contrato de viaje combinado
y revisten un caracter imprevisible o insuperable.

¢. Los defectos han sido producidos por causas de fuerza mayor, ajenas a quien la invoca, siendo anormales e
imprevisibles, cuyas consecuencias no se podrian haber evitado a pesar de haber puesto la diligencia debida.

2. La responsabilidad de EL ORGANIZADOR por los dafios corporales que pueda sufrir EL VIAJERO durante la ejecucién
del viaje combinado quedara limitada al triple del precio total del viaje combinado cuando no exista dolo o negligencia por
parte de EL ORGANIZADOR.

17. Derecho a reduccién del precio, indemnizacién y limitaciones

1. EL VIAJERO tendra derecho a una reduccién del precio adecuada por cualquier periodo durante el cual haya habido
una falta de conformidad

2. EL VIAJERO tendra derecho a recibir una indemnizacién adecuada, segulin se establezca en la legislacién aplicable, de
EL ORGANIZADOR, por cualquier dafio o perjuicio que sufra como consecuencia de cualquier falta de conformidad del
contrato.

3. EL VIAJERO no tendra derecho a una indemnizacién por dafios y perjuicios si EL ORGANIZADOR demuestran que la
falta de conformidad es:

a. Imputable al viajero;

b. Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los servicios contratados e imprevisible o inevitable; o

c. Debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.

18. Ley Aplicable y Jurisdiccién

Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo establecido en estas condiciones
generales, en las normas autondmicas vigente y aplicables, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y
los usuarios y otras leyes complementarias.

19. Reclamaciones

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, EL VIAJERO podra efectuar por escrito reclamaciones por la no
ejecucion o la ejecucion deficiente del contrato ante EL ORGANIZADOR a las direcciones postales y/o direcciones de
correo electrénico siguientes:

a. Direccién postal: con domicilio en Avda. Manoteras 44, 52 planta, 28050, Madrid.

b. Direccién de correo electrénico: calidad.ts@tui.com

2. EL ORGANIZADOR dispondra de los plazos maximos establecidos segin la legislacién autonémica vigente para
responder por escrito a las reclamaciones que en su caso EL VIAJERO interponga.

3. Asimismo, EL ORGANIZADOR indica que el procedimiento interno se resume en los siguientes pasos:

a. Recepcion y acuse de recibo.

b. Tramitacién, recopilacién de informacién, valoracién.

c. Resolucidn final y envio de respuesta.

20. Garantia frente a la insolvencia

TUI Spain S.L.U esta cubierta por una garantia para reembolsarle los pagos realizados v, si el transporte esta incluido en el
viaje, asegurar su repatriacién en caso de que incurra en insolvencia. Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia
se procedera al reembolso de los pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista, incurran en insolvencia
después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara la repatriacién de los viajeros. TUI Spain
S.L.U. ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con COMMERZBANK AKTIENGESELLSCHAFT,
SUCURSAL EN ESPANA, oficina 0001 de COMMERZBANK A.G. SUCURSAL EN ESPANA en Madrid, con la que se podra
contactar en dicho caso mediante correo ordinario a la siguiente direccién: Paseo de la Castellana 259C, C.P: 28046, Madrid
(BIC: COBAESMXXXX), por teléfono en el nimero 671 665 882, o mediante e-mail: Alfons.Worner@Commerzbank.com,
siendo la autoridad competente la Direccién General de Turismo, sita en C/ Alcala n2 26, C.P: 28014, Madrid. Teléfono 012.

21. Resolucién alternativa de conflictos

1. En cualquier momento, EL VIAJERO y EL ORGANIZADOR podran recabar la mediacién de la administracién competente
o de los organismos que se constituyan a tal efecto para hallar por si mismos una soluciéon del conflicto que sea
satisfactoria para ambas partes.

2. EL VIAJERO podra dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo que sea competente. El conflicto se podra
someter a arbitraje si EL ORGANIZADOR se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso
EL ORGANIZADOR avisara debidamente de ello al consumidor) o, si EL ORGANIZADOR pese a no estar adherido acepta
la solicitud de arbitraje del consumidor.

3. No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran intoxicacion, lesién, muerte o
existan indicios racionales de delito.



4. En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta Arbitral
de Consumo resolvera la reclamaciéon presentada con caracter definitivo y sera vinculante para ambas partes.

5. Si EL ORGANIZADOR esta adherido a algin sistema de resolucion alternativa de litigios o esta obligado a ello por
alguna norma o cédigo de conducta, informara de tal circunstancia a EL VIAJERO antes de la formalizacién del contrato
de viaje combinado.

6. El sistema de gestion interno de reclamaciones de EL ORGANIZADOR queda establecido conforme a las Condiciones
Particulares del presente contrato.

22, Acciones judiciales

1. Si la controversia no esta sometida a arbitraje de consumo, EL VIAJERO podré reclamar en viajudicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el transcurso del plazo de dos afios
desde que se tuvo conocimiento de la disconformidad.

23. Proteccién de datos

1. Tratamiento de datos personales

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los derechos
digitales, con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y con el resto
de normativa aplicable en materia de proteccién de datos, el afectado acepta que los datos personales de los que informa
en este documento, asi como los que puedan ser facilitados en el futuro para la misma finalidad, sean recogidos y tratados
por EL ORGANIZADOR, con domicilio en Avda. Manoteras 44, 5%planta, 28050, Madrid. Dichos datos han sido recogidos
por EL ORGANIZADOR con la finalidad de gestionar y desarrollar el conjunto de los servicios estipulados en el presente
contrato.

En cualquier momento usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacion del tratamiento en la direccion en Avda. Manoteras 44, 52 planta, 28050, Madrid asi como en el correo electrénico
info.ts@tui.com

Asimismo, podra interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. (https://www.aepd.es/).
Los datos personales podran ser objeto de decisiones automatizadas conforme a lo establecido en la legislacién aplicable.

2. Comunicacién y transferencia de datos personales

El afectado podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, oposicion, supresion, limitacion del tratamiento y
portabilidad, dirigiendo un escrito a EL ORGANIZADOR en la direccién indicada.

Los datos personales seran incluirdan en un fichero titularidad de EL ORGANIZADOR vy podran ser comunicados a las
entidades bancarias con las que trabaja EL ORGANIZADOR a los solos efectos de gestionar las transferencias, cobros y
pagos a que dé lugar la relacién comercial y el uso de los servicios.

Para la gestion y el cumplimiento del objeto del contrato puede ser necesario y obligatorio que sus datos tengan que ser
comunicados a proveedores tales como compaiiias aéreas, navieras, hoteles y otros proveedores de servicios, los cuales
estaran obligados a tratar sus datos Unica y exclusivamente para dar cumplimiento al objeto del contrato. Estos
proveedores podran estar ubicados en paises en los que sea necesario realizar una transferencia internacional de datos
incluyendo, si fuera el caso, aquellos que no ofrezcan un nivel de proteccién equiparable a la exigida por la UE,
considerandose por tanto una transferencia internacional de datos expresamente autorizada por elinteresado.

3. Conservacién de datos personales

Sus datos personales se mantendran mientras exista una relacién contractual y/o comercial con usted, o mientras usted
no ejerza su derecho de supresion, cancelacién y/o limitacién del tratamiento de sus datos, salvo que por obligacion legal
deban conservarse durante un periodo mas amplio. Los datos accesorios que usted nos informa (como por ejemplo
preferencias alimentarias, posibles intolerancias, etc.) seran eliminados de nuestros sistemas una vez concluido el servicio
o viaje.

Tul SPAIN, S.L.U.
N.I.F.: B-81001836
Avenida de Manoteras 44 - 5.° Planta
28050 MADRID (Espaiia)



Formulario de informacién normalizada para contratos de viaje combinado en supuestos en los que no se utiliza hiperenlace

La combinacién de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unién Europea a los viajes combinados.
Tanto la empresa Organizadora como la agencia minorista seran plenamente responsables de la correcta ejecucién del viaje
combinado en su conjunto.

Ademas, como exige la legislacion, TUI Spain S.L.U esta cubierta por una garantia para reembolsarle los pagos realizados y, si el
transporte esta incluido en el viaje, asegurar su repatriacion en caso de que incurra en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

- Losviajerosrecibiran todalainformacion esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato de viaje combinado.

- Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucién de todos los servicios de viaje incluidos en
el contrato.

- Se proporcionaré a los viajeros un nimero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de contacto donde puedan
contactar con el organizador y, en su caso, con el minorista.

- Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso, con sujecién al pago
de gastos adicionales.

- El precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos (por ejemplo, en los precios de
combustible) y esta expresamente estipulado en el contrato, y en ninglin caso en los Ultimos veinte dias anteriores al inicio
del viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner
fin al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendrd derecho a una
reduccién del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

- Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y obtener el reembolso completo de todos los pagos
realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el
empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los
pagos realizados y, cuando proceda, a una compensacion.

- En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en caso de que en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad
que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar
ninguna penalizacion.

- Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante el
pago de una penalizacion por terminacion que sea adecuada vy justificable.

- Si, despuésdelinicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del mismo, deberan ofrecerse al viajero
férmulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Losviajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion en
caso de no ejecucién de los servicioscuando ello afecte sustancialmente ala ejecucion del viajecombinado y el organizador v,
en su caso, el minorista, no consigan solucionar el problema.

- Losviajeros también tendran derecho auna reduccién del precio y/o a unaindemnizacion por dafios y perjuicios en caso de no
ejecucion o ejecucion incorrectade losservicios de viaje.

- El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.
- Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los pagos. En caso de que

el organizador o, en su caso, el minorista, incurran en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el
transporte, se garantizara la repatriacién de los viajeros. TUI Spain S.L.U. ha suscrito una garantia de proteccién frente a la
insolvencia con COMMERZBANK AKTIENGESELLSCHAFT, SUCURSAL EN ESPANA, oficina 0001 de COMMERZBANK A.G.
SUCURSAL EN ESPANA en Madrid, con la que se podréa contactar en dicho caso mediante correo ordinario a la siguiente
direccién: Paseo de la Castellana 259C, C.P: 28046, Madrid (BIC: COBAESMXXXX), por teléfono en el nimero 671 665 882, o
mediante e-mail: Alfons.Worner@Commerzbank.com, siendo la autoridad competente la Direccién General de Turismo, sita
en C/ Alcala n? 26, C.P: 28014, Madrid. Teléfono 012.

El presente comunicado tiene la finalidad de informar exclusivamente de la existencia del seguro mencionado, sin ninguna otra
implicacién juridica respecto a sus clausulas, términos y condiciones, y cuyas garantias, limites, sublimites del contrato y seran
de aplicacion exclusivamente en caso de un supuesto siniestro, especialmente frente a la insolvencia, siempre y cuando no
exista exclusion alguna y dentro de la satisfaccion de la prima.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.






